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Conforme a tabela de a vidades, faça a indicação e a descrição das a vidades que poderão ser executadas deConforme a tabela de a vidades, faça a indicação e a descrição das a vidades que poderão ser executadas de
forma presencial ou de forma remota:forma presencial ou de forma remota:

Atualização, manutenção e operacionalização de serviço de Tecnologia da Informação;

Atualização, implantação e manutenção de so ware;

Consolidação de dados e resultados;

Consultas e atualizações em sistemas estruturantes;

Prestação de serviço de apoio ou atendimento técnico administra vo;

Prestação de serviço de desenvolvimento de so ware;

Prestação de serviço de design gráfico ou audiovisual;

Prestação de serviço de gestão de projetos;

Prestação de serviço de gestão e fiscalização de contratos, convênios e parcerias;

Produção ou edição de documentos de desenvolvimento de so ware;

Acompanhamento de processos e confecção de documentos;

Par cipação em comissões;

Par cipação em reuniões;

Criação e/ou revisão de orientações/norma vos;

Prestação de serviço de consultoria técnica.

Conforme a tabela de a vidades faça a indicação e descrição de a vidades que poderão ser executadas somenteConforme a tabela de a vidades faça a indicação e descrição de a vidades que poderão ser executadas somente
de forma presencial:de forma presencial:

Atualização, implantação e manutenção de hardware;

Implantação, manutenção e ampliação da rede lógica, de telefonia ou de videomonitoramento (cabeamento e
equipamentos);

Preparação de laboratórios para início das aulas; e

Par cipação em Eventos.

Definição de Metas e IndicadoresDefinição de Metas e Indicadores
Observar o Art. 34 da Portaria RET/IFSP nº 36 de 13/01/2022.Observar o Art. 34 da Portaria RET/IFSP nº 36 de 13/01/2022.

Indicadores e metas a serem alcançadasIndicadores e metas a serem alcançadas
Deverão ser indicados no mínimo 3 Deverão ser indicados no mínimo 3 

Periodicidade de acompanhamentoPeriodicidade de acompanhamento
Informar se é semanal ou mensal Informar se é semanal ou mensal 

Índice de tarefas entreguesÍndice de tarefas entregues mensal

Laudas documentadasLaudas documentadas mensal



Sa sfação média dos clientesSa sfação média dos clientes mensal

Cronograma trimestral de entrega de resultados:Cronograma trimestral de entrega de resultados:

Data 1:Data 1: 20/03/2023 Data 2:Data 2: 20/06/2023 Data 3:Data 3: 20/09/2023 Data 4:Data 4: 20/12/2023

Cronograma de reuniões para avaliação de desempenho e eventual revisão ou ajustes das metas: 

JANJAN xx/xx/xxxx ABRABR 26/04/2023 JULJUL 26/07/2023 OUTOUT 25/10/2023

FEVFEV xx/xx/xxxx MAIMAI 31/05/2023 AGOAGO 30/08/2023 NOVNOV 29/11/2023

MARMAR 29/03/2023 JUNJUN 28/06/2023 SETSET 27/09/2023 DEZDEZ 20/12/2023

PROCEDIMENTOS:PROCEDIMENTOS: A chefia responsável pelo setor deverá preencher, assinar e encaminhar para apreciação da
Diretoria Adjunta hierarquicamente acima.

 

Itaquaquecetuba, 1 de março de 2024

 

Alexsandro dos Santos Junior
COORD DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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