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1 APRESENTACAO

1.1 O objetivo deste Regulamento €& apresentar orientacoes as escolas sobre o conjunto de
procedimentos exigidos no processo de solicitagdo do beneficio do Passe Escolar concedido pela
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo (EMTU).

1.2  As orientacdes contidas neste Regulamento servem de apoio desde o cadastramento da escola até o
atendimento a estudantes/professores que desejam usufruir do beneficio do Passe Escolar. Porém, a
EMTU esta disponivel ao longo do ano para auxiliar as escolas nas duvidas especificas ou problemas
no Portal Parceiros.

1.3 Beneficios do Passe Escolar:

MEIA TARIFA PASSE LIVRE

= Desconto de 50% (cinquenta por cento) na = Desconto de 100% (cem por cento) ou isencao
tarifa da EMTU integral na tarifa da EMTU

= Estudantes tém direito. = Apenas estudantes tém direito

= Professores tém direito = Professores nao tém direito.

1.4  Taxa do Passe Escolar:

1.4.1 O valor da taxa de emissao do beneficio do Passe Escolar para o ano letivo de 2022 é de
R$ 23,45 (vinte e trés reais e quarenta e cinco centavos). Esse valor pode ser alterado ao
longo do ano, em razao de reajustes tarifarios aprovados por resolugdes da Secretaria de
Transportes Metropolitanos (STM), da qual a EMTU esta vinculada.

1.4.2 O valor da taxa de R$ 23,45 refere-se a 07 (sete) tarifas-piso que € o menor valor vigente de
passagem de o6nibus (R$ 3,35) cobrado na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP),
conforme determina a Resolucao STM 91 de 25/10/2011, que dispoe sobre o valor da taxa
de emissao da Carteira de Transporte Escolar Metropolitano pela EMTU.

1.4.3 0 pagamento dessa taxa € realizado APENAS UMA VEZ no ano letivo, exceto quando houver
solicitacdes do estudante/professor para alteracoes no seu beneficio como: mudancas de
escola, de endereco residencial ou de unidade/campus escolar, da linha de 6nibus utilizada,
de alteracao de curso, da cota, ou atualizacao das informacoes que comprovem a situacao de
Baixa Renda, PROUNI, FIES etc. Esse novo pagamento € necessario em razao de essas
alteracdes gerarem novos custos de processamento e de analise.

1.5 Prazo de andlise da documentacao para concessao do Passe Escolar pela EMTU:

1.5.1 Até 10 (dez) dias Uteis.

1.5.2 0 prazo inicia-se apés a confirmacao pelo banco do pagamento do boleto.

153 Havendo pendéncias ou rejeicao de documentos, o prazo é reiniciado apés o (re)envio deles.
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1.6 Calendario

2022:

Jan

Nao ha cota para compra de créditos para o Meia Tarifa (Art. 4° da Resolucao STM 10
de 22/01/2003) nem utilizacao do Passe Livre (Art. 2° do Decreto 61.134 de 25/02/2015
e Art. 5° da Resolucao STM 6 de 26/02/2015). No Meia Tarifa, pode haver utilizacao do
cartao, se houver saldo de créditos.

03/jan

Liberagao do banco de dados 2022 para as escolas incluirem ou atualizarem o cadastro de
estudantes/professores no Portal Parceiros da EMTU.

10/jan
as 08h

Liberacao para estudantes/professores preencherem os formularios de solicitacao do
beneficio do Passe Escolar no site da EMTU.

Inicio das vendas de créditos eletrdnicos no Meia Tarifa para cartoes emitidos em 2022.

1°/fev

Liberacdo do uso do Passe Livre, que sera carregado mensal e automaticamente nos
cartoes emitidos em 2022.

Jul

Reducao da cota mensal de 50 (cinquenta) para 30 (trinta) viagens no Meia Tarifa (Art. 2°
da Resolugao STM 91 de 25/10/2011) ou de 48 (quarenta e oito) para 24 (vinte e quatro)
viagens no Passe Livre (Art. 2° do Decreto 61.134 de 25/02/2015 e Art. 5° da Resolugao
STM 6 de 26/02/2015).

30/nov

Fim do prazo para cadastramento de~estudantes/ professores pela escola no Portal Parceiros
da EMTU. Apés esta data, a escola NAO podera mais incluir ou alterar (CEP, bolsa, curso etc.)
o cadastro do estudante/professor, apenas exclui-lo (se necessario), do Portal Parceiros da
EMTU.

Ultimo dia para preenchimento do formulario de solicitacao do beneficio do Passe Escolar
pelos estudantes/professores.

10/dez

Fim do prazo de envio de documentacao pendente a EMTU, desde que o pagamento do
boleto tenha sido realizado.

Dez

Reducado da cota mensal de 50 (cinquenta) para 30 (trinta) viagens no Meia Tarifa (Art. 4°
da Resolugao STM 10 de 22/01/2003) ou de 48 (quarenta e oito) para 24 (vinte e quatro)
viagens no Passe Livre (Art. 2° do Decreto 61.134 de 25/02/2015 e Art. 5° da Resolucao
STM 6 de 26/02/2015).

30/dez

Fim do prazo para o estudante/professor informar pelo site da EMTU os dados bancarios
para a devolucdo do valor da taxa do passe escolar ou para ser reembolsado
presencialmente na EMTU, em Sao Bernardo do Campo, em razdo dos motivos explicados
no subitem 8.12 do Regulamento dos Estudantes/Professores.
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2

CADASTRAMENTO DA ESCOLA

2.1 Requisitos basicos:

2.1.1 Possuir registro nos 6rgaos competentes: Secretaria da Educacao, Delegacia
Regional de Ensino, Ministério de Educacao e Cultura (MEC) etc.

2.1.2

2.1.3

Estar localizada em uma das 05 (cinco) Regides Metropolitanas do Estado: Sao
Paulo, Baixada Santista, Campinas, Vale do Paraiba e Litoral Norte e Sorocaba.

Ministrar cursos reconhecidos que dao direito ao Passe Escolar. Sao eles:

214

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Educacao Infantil.
Ensino Fundamental (Regular e Supletivo).
Ensino Médio (Regular e Supletivo).

Ensino profissionalizante de nivel técnico nos termos do Decreto Federal
5.154 de 23/07/2004, equivalentes ao Ensino Médio, autorizados pelos
orgaos competentes.

Cursos Regulares de Educagao Profissional, ministrados por escolas
oficiais, oficializadas ou reconhecidas, com duragdo minima de 02 (dois)
anos.

Cursos de Graduacao e Pés-Graduagao, ministrados pelas Universidades
e Faculdades Pulblicas ou Privadas, autorizadas pelo Ministério da
Educacao.
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2.2 Documentacao necessaria:

2.2.1 Digitar a “Ficha de Cadastro da Instituicdo de Ensino” disponivel em
http://www.emtu.sp.gov.br/passe/manual/ficha.htm, que deverd ser assinada
pelo diretor da escola e seus representantes. O preenchimento nao pode ser
manuscrito; as fichas preenchidas a mao serao rejeitadas pela EMTU.

EMTU T a5 S
passeescolar@emtu.sp.gov.br

Ficha de Cadastro da Instituicdo de Ensino Com o assunto: 'Ficha de Cadastro’
Regido Metropolitana de S&o Paulo

Senhor Diretor(a)
Preencha e assine este formulério e encaminhe-o & EMTU/SP via e-mail, com:

« Oficio de solicitacdo do cadastro em papel timbrado assinado pelo diretor
+ Copia da(s) Portaria(s) publicada(s) nos Diérios Oficiais autorizando o funcionamento da instituicdo.

« Cépias dos documentos de identidade do diretor e representantes presentes nesta ficha.

= Copia da nomegao ou holerite do diretor (Somente o cabecalho, nao precisa conter os valores recebidos, apenas a fungao).

Nome da escola sigla
Unidade Portaria de Autorizagdo n® . Cidade l I
Enderego Principal ! [ ' [ No ]
Complemento ] g'aiym I CEP l i ]
Endereco para Entrega i : = l No l
Corﬁpiemento §aifro 7: l [CEP [ ] |
DDD - Telefone Ramal pé)p; FA)[( E-mail
— i

I 1
Tipo de Estabelecimento: (I Municipal (L) Estadual [ Federal [ Particular
Quantidade de Estudantes | | Quantidade de Professores |

Tipo de Curso:

] Curso profissionalizante com duracio minima de 2 anos
Curso Tecnico EAD
Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio
Ensino Fundamental - CEEJA
Ensino Fundamental - Regular e Supletivo
Ensino Médio - CEEJA
Ensino Médio - Regular e Supletivo
Graduagao Superior
Graduag3o Superior EAD
Graduacdo Superior EAD - Frequencia Diaria

0000000

00l

Graduag@o Superior EAD 1 vez por semana

Infantil

Medicina Res.32

Nivel Técnico (Decreto Federal n® 5.154-23/07/04)
Pés-Graduagio (Especializagio, Mestrado ou Doutorado)
Pés-Graduagao Frequéncia Diaria

Pés-Graduagio Superior EAD

Tecnico EAD 1vez/semana

Tecnico EAD 1vez/semana sabado

Tecnico EAD 2 vezes/semana

Tecnico EAD 3 vezes/semana
* Enviar cpia da Portaria atualizada de cada curso

00000000000000

Diretor RG

I assinatura e carimbo
Reprasentantail RC!

I ] assinatura e carimbo
Representante 2 RG

assinatura e carimbo

2.2.1.1 A “Ficha de Cadastro da Instituicao de Ensino” deve ser preenchida,
assinada e carimbada pelo diretor, com 0 nome completo sem
abreviagoOes € o cargo.

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS



http://www.emtu.sp.gov.br/passe/manual/ficha.htm

o MA-GCF-001 Versao: 06/01/2022 Vigéncia: 2022 Pagina: 7/ 25

2.2.2 Junto com a “Ficha de Cadastro da Instituicao de Ensino”, enviar os documentos
abaixo relacionados para o e-mail passeescolar@emtu.sp.gov.br com o assunto:
“Ficha de Cadastro”.

2.2.2.1 Oficio solicitando o cadastramento no Portal Parceiros da EMTU em
papel timbrado da escola assinado e carimbado pelo diretor ou vice-
diretor.

2.2.2.2 Portaria(s) publicada(s) nos Diarios Oficiais autorizando o
funcionamento da escola.

2.2.2.3 RG/CNH do diretor da escola e representantes indicados na “Ficha de
Cadastro da Instituicao de Ensino”.

2.2.2.4 Nomeacgao ou holerite do diretor e representantes da escola. Enviar
somente o cabegalho do holerite contendo a fungao/cargo, sem exibir
0s valores recebidos.

2.2.2.5 Publicacao de “Autorizacao de Funcionamento” do(s) curso(s). No caso
de cursos técnicos, graduacao e pds-graduacao € obrigatorio o envio de
copia da(s) respectiva(s) Portaria(s) publicada(s) nos Diarios Oficiais
pelos respectivos 6rgaos competentes, autorizando o funcionamento
do(s) curso(s).

2.2.2.6 Publicacao da “Homologacao” do Plano de curso. Para cursos de
graduacao e poés-graduacao, € necessario o envio da grade curricular
dos cursos para analise.

2.2.3 A EMTU analisarad a documentacao enviada pela escola e, se aprovada, enviara
para o e-mail cadastrado, um cédigo de cadastro na EMTU.
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3 ATUALIZACAO CADASTRAL DA ESCOLA

3.1

As escolas ja cadastradas na EMTU, a partir de 03/01/2022 devem atualizar os nomes
de seus representantes, endereco da unidade e telefones de contato. Essa atualizacao
é importante para a EMTU fazer contato com as escolas; sem ela, os estudantes/
professores NAO poderdo preencher os formularios de Solicitacdo do Passe Escolar.

Atendimento Online EMTU
ESCOLA Segunda a Sexta das 10:00:00 as Q

17-00:00

ATUALIZAGAO CADASTRAL PARA O ANO LETIVO DE 2022

O beneficio do passe escolar € concedido somente por intermédio da escola.
O cadastro do estudante e professor no site da EMTU confirma, por parte da escola, a condigdo de direito ao beneficio.

A partir de 10/01/2022 tpdo estudante ou professor incluido em seu banco de dados terd acesso aos formuldrios do
Escolar, portanto € fundamental que verifique todo banco de dados e efetue as exclusdes e inclusies necessarias.

Somente apos a atualizacdo seus estudantes e professores conseguirdo acessar os formularios

Informe corretamente o CEP e o numero do logradouro para evitar atrasos/extravio na entrega dos cartoes.

Ll e CONCORDO

Altere os dados necessarios e cligue em Confirmar:

Codigo na EMTU:
Momea:
Unidade: [ | Sigla:
Citde Alumos: (10 Citde Professores: [10

Endereco Principal: [ RUA v Jno | ]
Complemento: | | Bairro: | |

Municipic: CEP:[_

Endereco (Entrega); | RUA v Jn® [ |
Complemento: | Bairro: | |
Municipio: ¥ | CEP: [ ]

Telefone (ddd):[IT__ | | Ramal: [ | Fax(ddd):[m__J ]

Diretor: | | RG:| |
Representants 1:[ | RG:| |
Representante 2: [ | RG:| |

Atuslizagdo cadastral:

Ultima atualizag&o no Banco de Dados de estudantes/professores

(Botdo "Confirmar' sé aparece para a escola)

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS
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COMO ACESSAR O PORTAL PARCEIROS

4.1 O diretor da escola deve acessar www.emtu.sp.gov.br e clicar em “PARCEIROS”.

© EMTU S50 Paula - Home x  + w = X
< C ¥ & emtusp.govbr/emtu/home/homehtm

Ir Para o Contelde | Buscar | szepsulo.sp.gevbr | Cidaddc SP

Transportes sio
Metropolitanos A GOVERNO DO ESTADO

BUSCAR LINHA { MAPA METROPOLITANO

Estou em: Quero ir para:

Selecione a cidade v Selecione Estou Em primeiramente v Buscar Trajeto '
INSTITUCIONAL BILHETES E CARTOES REDE DE Tl SERVICOS TOS LICITACOES IMPRENSA SOCIAL INOVAGAG || PARCEIROS)| FALE conosco

TEP "L

Passe Livre Escolar e Meia Tarifa

Alunos e professores poderao solicitar beneficio a partir de 10/01

Ler Noticia

@00000

4.2 Clicar em “Instituicao de Ensino - Passe Escolar”. Para manutencao desse acesso, a
escola deve manter seus dados cadastrais sempre atualizados no Portal Parceiros.

al
[ & EMTU - Parceiros s x B+ e — — - — - — T — .
< C @ Nio seguro | www.emtu.sp.gov.br/parceiros/login.htm aQa f* @ o 0

INSTITUCIONAL  ITINERARIOS E TARIFAS ~ BILHETES E CARTOES ~ REDE DE TRANSPORTE  SERVIGOS EMPREENDIMENTOS LICITAGOES IMPRENSA SOCIAL  PARCEIROS FALE CONOSCO

+  Vejatambém PORTAL PARCEIROS EMTU

+ Linhas de 6nibus

Operadoras de Transporte
+ Empresas operadoras € frola

» Venda de vale-fransporte RMC Regular e Fretamento Reserva Técnica Operacional SEC Ligado
+ Documentos

» Padronizagdo Visual de Veiculos

.
» Modelo de Balanco 2017 '
+ Contrato RTO

+ Autenticagdo Documento

+ Declaracdc para Empresas

Gestdo Compartilhada de Beneficios
» Agendamento de Inspecdo

+ Relatério de Inspecao Diretorias de Ensino Unidade de Satide Instituicdo de Ensino
SEC Ligado Passageiro Especial Passe Escolar
+ Legislagdo (Transporte)
+ Regular
» Fretamento

+ Passe Escolar

q

@iy

OEMTU Saimenms,. Qov @ueesre OIED  RESmmED .

DESAOD PALIIOGA

Passageiro Especial

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS
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4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

Clicar em “Sou cadastrado na EMTU, mas nao possuo login de acesso”.

INSTITUCIONAL TINERARIOS E TARIFAS ~ BILHETES E CARTOES ~ REDE DE TRANSPORTE ~ SERVICOS ~EMPREENDIMENTOS LICITACOES IMPRENSA SOCIAL PARCEIROS FALE CONOSCO

Portal de Relacionamento - Escolas
Passe Escolar 2022

E-mail:
' R -

Senha:
Esqueci minha senha

H I Sou cadastrado na EMTU mas néo possuo login de acesso I
% Instituicdo nao cadastrada na EMTU ? Clique aqui.

Portal de Relagions 0 M icio de Ensino
Como obter um login de acesso

Para a liberag@o do acesso, é necessario confirmar os dados abaixo
com valores informados na documentacdo enviada & sua Instituicio:

Municipio da Instituigio: | Sekeciona v
Instituicdo:| v
Nivel de Ensino:| Selecions v
CEP da Instituigio:
Codigo da Instituicdo na EMTU:
E.mail (ele sera o seu login): Confirme:

Nome do Representante:

Telefone para contato:
——

Preencher todos os campos de “Como obter um login de acesso” e clicar em “Enviar”.

A EMTU enviard ao e-mail cadastrado pela escola uma senha de acesso ao Portal
Parceiros. O e-mail informado sera utilizado como login.

O uso do login (e-mail) e senha de acesso sao de responsabilidade do diretor da escola,
qgue, a seu critério, podera criar novos logins para outros representantes da escola no
Portal Parceiros.

O e-mail (login) e senha de acesso ao Portal Parceiros, nao podem, em nenhuma
hip6tese, serem fornecidos a estudantes/professores.

Para validar o acesso ao portal de relacionamento EMTU tenha os seguintes dados:

MUNICIPIO DA INSTITUIGAO: SAO PAULO
INSTITUIGAO: UNIVERSIDADE XYZ

NIVEL DE ENSINO: PARTICULAR

CEP DA INSTITUIGAO: 01234-567

CODIGO DA INSTITUICAO NA EMTU: 00001

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS
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4.9 Para realizar a troca de e-mail (login), a escola deve enviar um oficio com o carimbo e
assinatura do seu diretor, solicitando a troca de login para um e-mail da escola.

4.9.1 Em caso de duvidas, entrar em contato com a EMTU pelos seguintes contatos:

a) Telefones 4341-1342 e 4341-1343 das 9h as 16h de segunda a sexta-feira
(exceto feriados e emendas). Esses nlUmeros de telefones sdo para
atendimento exclusivo as escolas e nao podem, em nenhuma hipotese, serem
fornecidos a estudantes/professores.

b) Fale Conosco das 10h as 17h de segunda a sexta-feira (exceto feriados e
emendas). Ha opcao de clicar no baldao vermelho e acessar o chat ou enviar
mensagem fora do horario de atendimento.

¢) E-mail passeescolar@emtu.sp.gov.br .

Instituigio de Ensino
» Atualize seus dados/senha
+ Gerencie logins de acesso
Alunos e Professores
+ Consulta
+ Atualizacéo via digitacdo
» Atualizac4o via importag&o
Consulta Formularios

» Lote

ESCOLA

Atendimento Online EMTU
Segunda a Sexta das 10:00:00 as
17:00:00

- )

Fale conosco

Neste site vocé pode

» Consultar: Lotes | Requisigées e Revalidagdes (desde novembro/2011)
» Gerar Capas de Lote

Assunto: [
Comentarios:

» Situagsio ou RG
Documentos
+ Geragéo de Capa de Lote

+ Controle de Frequéncia

+ Revalidacéo / Requisicéo

Restam 1000 caracteres
» Comunicados

+ Manual de Orientag&o

Enviar mensagem

-+ Perguntas Frequentes
. F
Caso prefira entrar em contato por telefone, utilize os numeros: 0800-7240565.
< + Fale Conosco
+ T Execucéo I Cu atraves do Atendimento Online (CHAT), disponivel de segunda & sexia feira das 0%h as 16h. I
» Sair

4.10 Em caso de esquecimento, uma nova senha de acesso pode ser solicitada pelo
http://www.emtu.sp.gov.br/parceiros/escola/adm/forgot.htm.

INSTITUCIONAL  ITINERARIOS E TARIFAS ESECARTOES REDE DE TRANSPORTE  SERVICOS EMPREENDIMENTOS UCITACOES IMPRENSA SOCIAL  PARCEIROS FALE CONO!

P Home
Portal de Relacionamento Parceiros - EMTU

Esqueci minha senha

E-mall:

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS
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4.11 No Portal Parceiros, por meio de login e senha de acesso, o diretor da escola ou seu
representante devera:

4.11.1 Atualizar o cadastro da escola, quando houver qualquer alteracao.

+  Instituigio de Ensing Atendimento Online EMTU

Segunda a Sexta das 10:00:00as P
17:00:00

+  Munos @ Professoms

Y Comun Aligre o5 dades necessarios @ cligus am Confinmar:

Sams 1 FA ) |

+  Perguntas Frequentes

+ Fols Cononso
= 2 iitima stuslizagio no Hanco e Cadon de satudamiesipofes s
+ EnCermar Execugde

« Sair {Beido 'Cenfirmar sd aparece para a escoka)
CUR%0S OFERECIDO S

EMSIND FUNDAMENTAL - REGULAR E SUFLETIVD

Rerar o8 cumsos, Clique aqu
SUA SENHA

Cliue aqui para sierar sua $enna. (S0 unciona pare & escola)

4.11.2 Atualizar o banco de dados de estudantes/professores: incluindo os novos e
excluindo os que deixarao de estudar ou lecionar. A atualizacao podera ser feita
manualmente ou por importacao (arquivo .txt).

4.11.3 Se a escola nao atualizar o banco de dados, os estudantes/ professores ficarao
IMPEDIDOS de preencher os formularios de solicitacdo do Passe Escolar.

4.11.4 A escola ndo deve receber formularios de seus estudantes/professores para
envia-los a EMTU; os formularios de solicitacdo do Passe Escolar devem ser
preenchidos pelos estudantes/professores diretamente no site da EMTU, onde
serao processados automaticamente apdés o seu preenchimento on-line. Nao
serao aceitos formularios enviados pelos Correios, por e-mail ou entregues
pessoalmente na EMTU, garagens de 6nibus ou lojas do Cartao TOP.
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4.12 Para incluir estudante/professor, siga as indicacoes abaixo em vermelho:

+

QOemMTU

Instituigéo de Ensino

+ Atualize seus dados/senha

» Gerencie logins de acesso

Solicita Cotas
Diferenciadas

Acompanhe Cotas
Diferenciadas

Alunos e Professores

Atualizacio via digitacio
Atualizacio via importacdo

Consulta Formulérios

+ Lote

» Situagdo ou RG

Documentos
Solicitacdo
Comunicados

Regulamento de
Crientagio

Perguntas Frequentes

+ FAQ

+ Fale Conosco

Encerrar Execucéao

Sair

QcmMTU

Instituicdo de Ensino

+ Ahalize seus dados/senha

+ Gersncie loging Ce stesso

Alunos e Professores

Consulta Formuldrios

Lote

+ Situaco ou RG

Documentos

:39/ Recuisgic

+ Parguntas Frequentss
. FAG

+ Fala Co

+  Encerrar Execugdo

Atendimento Online EMTU

Segunda a Sexia das 10:00:00 as .
17:00:00

Passe Escolar - Gestdo Compartilhada de Beneficio

AVISOS IMPORTANTES

$ESTUDANTE COM DATA DE CONCLUSAO DO CURSO EXPIRADA

O estudante que se encontrar com a data de Conclusdo do curso expirada no Portal, terd seu BEMEFICIO SUSPENSO,
ficando impedido de uiilizar o beneficio durante o restante do ano letiva

Data de Concluséio Total de Estudantes

30/06/2022

3111212022 1
31/01/2024 1
31/12/2026 1

>EXCLUSAO DE ESTUDANTE

Atualize bimestralmente seu banco de dados de estudantes (conforme ResolucBo STM-08).
Ao excluir o estudante pelo motivos 'Solicitacio do Estudante’, 'Transferéncia de escola’, 'Trancamento de matricula’, 'Desistente’, ‘Curse sem direito’,
"M3o & estudante’ e "Concluinte', o estudante perde o direito ao beneficio pela escola durante todo o ano letivo,

CRONOGRAMA 2022

IMPORTANTE: A partir de 2022, a EMTU/SP néo enviara os cartdes para a Escola. Apos o aviso de liberagéo do beneficio neste site,
o titular devera solicitar seu cartao TOP, pelo aplicativo. Acesse o site hitps://boradetop.com.br, para mais informagées.

Meia Tarifa: Apds o aviso de liberagéo do benefi neste site, e de posse do seu cartdo TOP, o beneficiario ja podera recarregar
seus créditos (inicio da cota: 01/02/2022)

Passe Livi

: Apos o aviso de liberagéo do beneficio neste site e de posse do seu cartao TOP, atualize em um dos validadores on-line
para usufruir o seu beneficio.

Janeirol2022 - N3o ha cota para compra de créditos para o Meia Tarifa (Art. 4° da Resolucdo STM 10 de 22/01/2003) nem utilizacdo do
Passe Livre (art. 2° do Decreto 61.134 de 25/02/2015 e Art. 5° da Resolucdo STM & de 26/02/2015). No Meia Tarifa, pode haver utilizacio do
cartdo, se houver saldo de créditos.

03/01/2022 - Liberaczo do banco de dados 2022 para as escolas atualizarem o cadastro de estudantes e professores no Portal Parceiros da

Atendimento Online EMTU
Segunda a Sexta das 10:00:00 as
17-:00-00

-

Tees0rse Squl, pamitinde qus 66 possam aokciiar ou revaidar o beneNici ea

HS1 N0 EdEece. WWW.EMILLSD.gov.br'passe

RG ou CPF
lota

Utize o5 tkros abebo para pescutsar cu CHQue agqui para consultar todo o cadasiro (mas lano)
Home. |
nG.

CPF

‘ Incluir Estudantes l I Indluir Professores '
N ——

Exduir TODOS os 12 Estudantes

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP
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4.13 Insira os dados do estudante/professor.

CPF (somente nimeros) Nome: RG:

CEP Residencial

Curso Periodo Conclusdo

[ al I

4.14  Para excluir um estudante/professor siga a orientagao abaixo:

QcemMTU

Atendimento Online EMTU
+ Instituigao de Ensino C ?;_%I:]l]g; a Sexta das 10:00:00 as ﬁ

Alualize seus dadosisenha

iCanceliognslcaaressy Passe Escolar - Gestdo Compartilhada de Beneficio
+ Solicita Cotas
DICrEEs AVISOS IMPORTANTES
+ Acompanhe Cotas .
Diferenciadas >ESTUDANTE COM DATA DE CONCLUSAO DO CURSO EXPIRADA
4+ Alunos e Professores O estudante que s& encontrar com a data de Conclus3o do curso expirada no Portal, terd seu BENEFICIO SUSPENSO,

ficando impedido de utilizar o beneficio durante o restante do ano letivo.

Data de Conclusdo  Total de Estudantes

» Atualizagdo via digitacdo 30/08/2022
3111272022 1
+ Atualizacdo via importacio 31/01/2024 1
311272026 1

+ Consulta Formularios

»EXCLUSAO DE ESTUDANTE
+ Lote

. . Atualize bimestralmente seu banco de dados de estudantes (conforme Resolucio STM-06)
+ Situacdo ou RG Ao excluir o estudante pelo motives 'Selicitacdio do Estudante’, 'Transferéncia de escola’, 'Trancamento de matricula’, 'Desisiente’, ‘Curso sem direite’,

‘N&o & estudante’ e "Concluinte’, o estudante perde o direito ao beneficio pela escola durante todo o ano letivo.
+ Documentos

Solicitagao CRONOGRAMA 2
Comunicados

» Regulamento de IMPORTANTE: A partir de 2022, a EMTU/SP néo enviaré os cartdes para a Escola. Apés o aviso de liberagéo do beneficio neste site,
Qrientacdo o titular devera solicitar seu cartao TOP, pelo aplicative. Acesse o site https://boradetop.com.br , para mais informagées.
+ Perguntas Frequentes Meia Tarifa: Apés o aviso de liberagao do beneficio neste site, e de posse do seu cartiao TOP, o beneficiério ja podera recarregar
— seus créditos (inicio da cota: 01/02/2022)

ha Passe Livre: Apos o aviso de liberacéo do beneficio neste site e de posse do seu cartao TOP, atualize em um dos validadores on-line
ale Conosco

para usufruir o seu benefi

Encerrar Execucdo

+

+ Sair Janeiro/2022 - N3o ha cota para compra de créditos para o Meia Tarifa (Art. 4° da Resolucdo STM 10 de 22/01/2003) nem utilizagdo do
Passe Livre (art. 2° do Decreto 61.134 de 25/02/2015 e Art. 5° da Resolugio STM 6 de 26/02/2015). No Meia Tarifa, pode haver utilizacdo do
cartdo, se houver saldo de créditos

03/01/2022 - Liberac3o do banco de dados 2022 para as escolas atualizarem o cadastro de estudantes e professoras no Portal Parceiros da
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4.15 Escolha um campo e insira o dado do estudante e clica em “Pesquisar”:

- @QEMTU

+

Instituicao de Ensino

» Atualize szus dadosisenha

» Gerencle logns de sCesso

Alunos € Professores

+ Consulta

%o via digitago

+ AtusizegZo via importag 8o

Consulta Formularios

+ Lote

» Siuagéo ou RG

Documentos

» Revelidagéo ( Requisicdo

»+ Comunicados

» Regulamento d Orieniaglio

Perguntas Frequentes

.+ FAQ

» Fele Conosco

Encerrar Execugio

+ Sair

4.16 \Verifique os dados do estudante/professor. Clique no quadrado para

Atendimento Online EMTU
Segunda a Sexta das 10:00:00 as
17-00-00

-

Banco de Dados de Estudantes € Professores

nclua estudantes € professores squi, permitindo gue eles possam solcnar ou revaidar o beneficio escolar no endersco: WWW.emtu.sp.gov.bripasse

5{ Relagao de Estudantes e Professores

A

+ Paravisualizar a relagZo de alunos. faza a pesquisa por NOME, RG ou CFF.
Deixe esses tampos em branco para uma listsgem completa

Suz escola possui cadastrados neste site: 12 Estudantes e 1 Professores

Utiize os fitros akakio para pesquisar ou Clique agui para consuliar wdo o0 cadastro (mals lento)
Nome
RG:

CPF:

(e

Incluir Estudantes Exduir TODOS os 12 Estudantes

“Excluir”.

Selecione o motivo da exclusao. Clique em “Excluir”:

Banco de Dados de Estudantes e Professores

Nome

Total: 1

Tipo

Tipo de Bolsa/
Niimero

RG/CPF Excluir?

marcar todos )}

Selecione 0 motivo de exclusio v @

CEP Incluséo  Curso Periodo  Conclusdo Passe Livre

Pesquisa realizada em: 19/11/2018 11:56:52
Data da base de dados: 19/11/2018

4.17

4.17.1
4.17.2
4.17.3
4.17.4

4.17.5
4.17.6
4.17.7
4.17.8

Em caso de alteracao de dados de estudante/professor:

Primeiramente, a escola devera exclui-lo.
Entrar no Portal Parceiros com o seu login e senha.
Ir a aba “Estudantes/Professores” e clicar em “Consulta”.

Digite o CPF do estudante. Clique em excluir por motivo: Correcao de dados
estudante/professor.

Apés a exclusao, incluir novamente.
Ir a aba “Estudantes/Professores” e clicar em “Consulta”.
Clicar em “incluir aluno”.

Inserir os dados atualizados do estudante/professor.

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP
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5 CADASTRAMENTO DE ESTUDANTES/PROFESSORES

5.1 Apoés a atualizagao cadastral da escola é necessaria a atualizacdo do banco de dados dos
estudantes/professores. A escola devera cadastrar APENAS OS INTERESSADOS em obter
o Passe Escolar. Se o periodo do curso ficar como “Nao definido”, o préprio estudante

podera informa-lo quando preencher o formulario.

5.2 Como o estudante/professor apenas tera acesso ao formulario se estiver cadastrado no
Portal Parceiros, é obrigatoria a atualizagdo desse banco de dados pela escola. Sem
essa atualizagao, os formularios de solicitagdo ndo serdo liberados para preenchimento
pelos estudantes/professores.

53 A partir de 03/01/2022, a escola deve acessar o Portal Parceiros por meio de login e
senha de acesso e atualizar o cadastro dos estudantes/professores. A escola devera
cadastrar apenas os interessados em obter o Passe Escolar.

INCLUSAO D PROFESSOR

CPF (somente numeros) Nome:

CEP Residencial

Aendimento Online EMTU

Segunda a Sexta das 10:00:002s (D
17:00:00
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54

Para o estudante que solicitar o PASSE LIVRE, a escola deve selecionar a bolsa

(PROUNI, FIES, Programa Bolsa Universidade - Programa Escola da Familia, Programa
Governamentais - Cota Social e Baixa Renda) ou “Nao tem” (MEIA TARIFA).

+

= Atualize seus dados/senha

= Gerencie logins de acesso

Instituigdo de Ensino

ESCOLA

+ Alunos e Professores "‘ICLUSAO D
o Ererl CPF (somente nimeros) Mome: RG:
Atualizacdo via digitagdo
Atualizacdo via imponagao CEP Residencial
+ Consulta Formiularios
+ Loe
+ Situagdo ou RG
+ Documentos
_ . ~ Curso Periode CanclusialBolsa
+ Geragdo de Capa de Lote
& (eI LR AT [ Graduacao Superior v ] [ v I Selecione uma Bolsa v
- Revalidagio / Requisicio T .
+ Comunicados N0 tem
Bolsista PRO-UNI
- Manual de Ornientagio FIES Integral
FIES Parcial
+ Perguntas Frequentes Bolsa Universidade (Escola da familia)
. FAQ Baixa Renda
lllitl ' .‘r i'
- Fale Conosco

5.4.1 PROUNI: selecionar a bolsa e informar a chave de seguranca que consta no termo
da concessao da bolsa (formato: 1000nnnnn ou 32 digitos alfanuméricos).
NCLUSAO DE ESTUDANTE
CPF (somente nameros) Nome: RG:

FEP Residen clal‘
;l:Srrs:dua:aD Superior -] et - ?Gnclusfm [ -] B:ilsta PRO-UMI hd pontmete
5.4.2 FIES Integral ou Parcial: selecionar a bolsa e cadastrar o nimero do contrato

(ndo é do termo aditivo). O nimero de contrato do Banco do Brasil possui
09 (nove) digitos (formato: nnn.nnn.nnn) e o da Caixa Econdmica Federal tem
18 (dezoito) digitos (formato: nn.nnnn.18n.nnnnnnn-nn).

INCLUSAO DE ESTUDANTE

CPF (somente nimeros) Nome: RG:

CEP Residencial

Curso Periodo Contrato No

Concluséo
Graduacao Superior ¥ v 1 ']

Bolsa
FIES Integral v
Informar o nimero
‘W docontrato FIES.

Néo informar RA, PIS ou
CPF neste campo.

L ]
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5.4.3 Programa Bolsa Universidade - Programa Escola da Familia: selecionar bolsa e
cadastrar o nimero do protocolo de inscricao do programa que podera ter 06 (seis)
digitos (formato: OOnnnnnn).

INCLUSAO DE ESTUDANTE

CPF (somente numeros) Nome: RG:

CEP Residencial

Curso Periodo Conclusdo Bolsa

'IE [ Selecione uma Bolsa v
:] Selecione uma Bolsa

N&o tem

Bolsista PRO-UNI

FIES Integral

FIES Parcial

Bolsa Universidade (Escola da familia)
Baixa Renda

Graduacao Superior '”

5.4.4 Programas Governamentais - Cota Social: selecionar a bolsa e informar o Nimero
de Identificacao Social (NIS) do Beneficio (Previdéncia) ou o seu nome no campo
correspondente ou o RA (Registro do Aluno ou Académico) do estudante.

INCLUSAC DE ESTUDANTE

CPF (somente nimeros) Nome: RG:

CEP Residencial

Curso Periodo Concluséo Bolsa
Graduacao Superior - MOITE - ] - ] v Selecione uma Bolsa A

Selecione uma Bolsa

M&o tem

Bolsista PRO-UNI

FIES Integral

FIES Parcial

Bolsa Universidade (Escola da familia)
Baixa Renda

5.4.4.1 A bolsa Cota Social podera ser liberada apés analise e autorizacdo da
EMTU. A escola deve enviar toda a documentacao que comprove a
cota social para passelivre@emtu.sp.gov.br com oficio de solicitacao de
cadastramento da Cota Social. Dulvidas podem ser tiradas pelo chat,
pelos telefones (11) 4341-1342 e 4341-1343 ou pelo e-mail, inclusive
para saber se a cota informada da direito ao Passe Livre e que nimero
deve ser informado no cadastramento do estudante. (Os telefones
acima sdo de atendimento exclusivo as escolas e ndo podem, em
nenhuma hipotese, serem fornecidos a estudantes/professores.)

5.4.4.2 A escola deve cadastrar o n° do contrato do estudante com bolsa, o NIS
(Numero de Identificacao Social) da Previdéncia Social (INSS) ou 0 nome
da bolsa para atendidos por Programas Governamentais de Cota Social.

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS
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5.4.5 Baixa Renda: selecionar bolsa, apenas se a renda familiar per capita for inferior
a R$ 1.818,00. Posteriormente, o estudante deverd enviar comprovante de
rendimento dos integrantes do grupo familiar, ap6s o preenchimento do formulario.

INCLUSAO DE ESTUDANTE

CPF (somente nameros) Nome: RG:

CEP Residencial

Curso Periodo Conclusdo Bolsa
Graduacao Superior T || NOITE v v ] v Baixa Renda v

1nchur i voar

5.5 Ao cadastrar a data de conclusao do curso do estudante, observar o seguinte:

5.5.1 Se a data for anterior a data real de conclusdo, o estudante podera ter seu
beneficio suspenso, imediatamente apds a data cadastrada pela escola. Antes
que isso ocorra, a escola deve corrigir essa data.

5.5.2 Havendo suspensao do beneficio, o estudante devera preencher novo formulario,
reenviar toda a documentacao e pagar novamente para depois voltar a utilizar a
funcao Escolar do Cartao TOP, caso a solicitagao seja deferida.

5.5.3 A EMTU envia e-mail ao estudante e a escola, 10 (dez) dias antes da data de
conclusao do curso, informando que o beneficio sera suspenso. Dentro dos 10
(dez) dias, nao é necessario o estudante preencher novo formulario; a EMTU
efetivara automaticamente a alteracdo de data realizada pela escola. Apés o
prazo de 10 (dez) dias, o estudante devera preencher novo formulario, reenviar
toda a documentacao e pagar novamente o boleto.

5.6 A escola devera atualizar BIMESTRALMENTE o cadastro de estudantes/professores.
Inclusao ou exclusoes deverao ser feitos diretamente no Portal Parceiros da EMTU.

5.7 Enquanto o estudante/professor frequentar a escola, seus dados cadastrados no banco
de dados do Portal Parceiros devem permanecer ativos. Nao havendo mais frequéncia
regular na escola, os dados desse estudante/professor deverao ser EXCLUIDOS do
Portal Parceiros, conforme legislacao vigente.

Banco de Dados de Estudantes e Professores

Ti ir?
Nome Tipe RG/CPF CEP Inclusao Curso Periodo Conclusio P2 l:le Hnlzal Passe Livre Exchiing
Nimero (marcar todos )
T ARAPTIITO ! 22 ! ne155485
.I"\. Al A PTITO RAIM T e mﬂl"'ﬁ’m 08355485

Graduacso Superior NAO DEFINIDO  6/2017 Néc Tem

]
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5.8 A escola deve divulgar aos estudantes/professores o link: www.emtu.sp.gov.br/passe.
Em 03/01/2022, o Portal Parceiros estara liberado as escolas para cadastramento de
estudantes/ professores. O formulario de Solicitacao do Passe Escolar estara disponivel
a partir de 10/01/2022 para preenchimento pelos estudantes/professores.

5.9 Resolucao STM 32 de 14/02/2020 - Cotas diferenciadas:

5.9.1 Escolas que possuem calendario diferente do atendido pelas cotas atuais, devem
enviar sua solicitacao para o e-mail passeescolar@emtu.sp.gov.br.

5.9.2 A EMTU responderda ao e-mail e habilitard a rotina
para inclusdo do oficio da escola e calendario para
analise, que deverao ser enviados ao Portal Parceiros,
pelo responsavel da escola. A instituicdo podera
acompanhar o andamento da sua solicitacao pelo
mesmo portal e o resultado da andlise da aprovagcao

ou nao das cotas diferenciadas.

Instituigdo de Ensino
+ Atualize seus dadosisenha

+ Gerencie logins de acesso

+ Solicita Cotas
Diferenciadas

+ Acompanhe Cofas
Diferenciadas

5.9.3 ApoOs a aprovacao, os estudantes/professores cuja cota sera diferenciada, tera
sua cota atualizada no 1° (primeiro) dia do més subsequente. Exemplo:
alteracao de cota aprovada no més de marco (independente do dia) sera

efetivada no primeiro dia do més de abril.

5.10 Orientagdes para cadastramento de estudante de curso de pos-graduacao:

5.10.1 Cursos de poés-graduacao possuem cotas de viagens diferenciadas. Sao elas:

COTA
Céodigo | Frequéncia Modalidade do Curso Passe | Meia
Livre | Tarifa
14 Maior 2x/semana | Frequéncia Diaria 48 50
6 Até 2x/semana Especializacao, Mestrado ou o 50
Doutorado
10 Eventual Ensino a Distancia 12 50

5.10.2 O curso deve estar cadastrado na EMTU na modalidade correspondente. Caso
contrario, a escola deve procurar a EMTU para conhecer os documentos
necessarios para o cadastramento do curso na respectiva modalidade.

5.10.3 Sera avaliado se as aulas do curso sao tedricas ou estagios supervisionados.

5.10.4 Apo6s o cadastramento do curso com o respectivo cédigo pela EMTU, a escola
devera atualizar os dados do estudante no Portal Parceiros, permitindo a ele
preencher novo formulario j4 com o curso no cédigo correspondente a sua
frequéncia e a respectiva cota correspondente a sua frequéncia.
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6 COMO SOLICITAR O PASSE ESCOLAR

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O envio da documentacao pelo estudante/professor que solicitar o Passe Escolar
ocorrera exclusivamente pelo site da EMTU. Nao é necessario a escola enviar nenhum
documento impresso a EMTU pelos Correios ou pessoalmente ou em formato digital por
e-mail. Apdés a liberacdo da escola, os estudantes/professores poderdo acessar o
formulario de solicitacao, a partir de 03/01/2022.

O estudante deve informar a escola se quer o beneficio de Meia Tarifa ou Passe Livre,
verificando, antes, se atende os requisitos do beneficio. Os professores poderao solicitar
apenas o beneficio da Meia Tarifa.

Os estudantes que nao atendem aos requisitos do Passe Livre deverao solicitar o Meia
Tarifa. Os estudantes que nao enviarem a documentacao exigida para o Passe Livre terao
sua solicitacao indeferida e devera recomecar o procedimento, caso queira o Meia Tarifa.

Apbs a escola cadastrar os dados no Portal Parceiros, o estudante/professor receberd um
e-mail da EMTU informando da liberagao do formulario para preenchimento.

Apos o preenchimento do formulario, deve-se enviar a documentacgao, pagar o boleto e a
aguardar o processamento da solicitacao pela EMTU. A funcao Escolar do Cartao TOP
sera ativada somente apds o beneficio liberado; porém, antes de usar o cartdo, siga as
orientagoes abaixo:

6.5.1 PASSE LIVRE: Apés a liberagdo do beneficio pela EMTU, é necessario valida-lo
encostando o Cartao TOP em um dos validadores online instalados nos terminais
de Onibus ou nas estagbes de trens e Metrd6 mostradas em
https://tinyurl.com/sudbz5d (as que fazem essa liberacao estao no mapa com o
simbolo de um validador na cor amarela); aguardar mensagem de finalizacdo do
procedimento; apds essa atualizacao, o cartdo ja podera ser utilizado nos 6nibus
e terminais da EMTU (a partir de 1°/02/2022).

6.5.2 MEIA TARIFA: Depois de liberado pela EMTU, o cartdo estara pronto para recarga
de créditos e para a utilizacdo nos 6nibus da EMTU. O Meia Tarifa nao exige
nenhuma validacao do beneficio.

0 estudante que solicitar o Meia Tarifa nao podera pedir a escola alteracao para o Passe
Livre, enquanto a EMTU nao liberar o Meia Tarifa. Devera aguardar essa liberacao para a
troca do beneficio. Apdés o recebimento do e-mail da EMTU informando a liberacado do
Meia Tarifa, o estudante devera seguir as orientacdes para a troca de beneficio contidas
no subitem 5.9 do Regulamento dos Estudantes/Professores. A escola devera excluir o
cadastro do estudante do Meia Tarifa no Portal Parceiros e inclui-lo no Passe Livre.

6.6.1 A EMTU nao cadastra nem altera o cadastro do estudante no “Portal Parceiros -
Instituicdo de Ensino”. A alteracdo da bolsa para a troca do beneficio deve ser
solicitada pelo estudante e realizada exclusivamente pela escola no mesmo
Portal, conforme legislagao vigente.
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7 CARTAO TOP ESCOLAR

-

BOM
E_"'\
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APRESENTACAO

7.1 O TOP é o novo cartao a ser aceito nos 6nibus da EMTU na Regiao Metropolitana de Sao
Paulo (RMSP). Ele faz parte do plano de modernizagao dos meios de pagamento dos
transportes metropolitanos. O novo cartdao substituira o cartdo BOM, que deixara de ser
aceito em 2022.

7.2 Ha 02 (dois) tipos de cartdo TOP:

7.3.1 TOP Puro Transporte: utilizado apenas para pagamento de tarifa (Meia Tarifa) ou
liberacao da catraca (Passe Livre).

7.3.2 TOP MasterCard: além das funcdes de pagamento de tarifa, pode ser utilizado para
compras a crédito ou débito. A ADESAO E OPCIONAL. Podera estar vinculado a uma
conta digital que permite pagamentos, transferéncias, recebimento de salarios e
outros servicos. A funcao crédito, se ativada, possui anuidade e taxas e tarifas
especificas, cujos valores estdo disponiveis no site: https://strapi-
prd.autopasscorp.com/uploads/tarifas cartao top mastercard 152a9e41cc.pdf.

7.3 Para a utilizacdo do beneficio do Passe Escolar, o estudante/professor devera solicitar o
cartdo TOP pelo aplicativo do proprio cartdo ou presencialmente nas Lojas Pernambucanas.
A EMTU n3do emite o cartdo, apenas concede o beneficio do Passe Escolar. Se o
estudante/professor ja possuir o Cartdo TOP, ndo é necessario solicita-lo novamente.

7.4 A ativacao da funcao Escolar no cartdo TOP ocorrera apenas depois da concessdao do
beneficio do Passe Escolar pela EMTU. Porém, antes disso, o cartdo TOP podera ser usado
nas demais funcoes (comum, vale-transporte, sénior e empresarial).

REGULAMENTO DO PASSE ESCOLAR 2022 DA RMSP ORIENTACOES AS ESCOLAS


https://strapi-prd.autopasscorp.com/uploads/tarifas_cartao_top_mastercard_152a9e41cc.pdf
https://strapi-prd.autopasscorp.com/uploads/tarifas_cartao_top_mastercard_152a9e41cc.pdf

MA-GCF-001 Versao: 06/01/2022 Vigéncia: 2022 | Pagina: 23/25

7.5

7.6

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

PRIMEIRA VIA

A PARTIR DE 2022, A EMTU NAQ ENVIARA OS CARTOES IMPRESSOS PARA A ESCOLA.
O estudante/professor podera solicitar seu cartdo TOP pelo aplicativo do proprio cartdao ou

pelo site https://boradetop.com.br; se ja possuir o cartdo, nao é necessario solicita-lo
novamente. A funcdo Escolar sera ativada no cartao TOP apés a liberacao do beneficio do
Passe Escolar pela EMTU.

O estudante/professor podera solicitar o seu cartdo TOP em um dos canais abaixo:
7.7.1 Aplicativo TOP: disponivel nas lojas de aplicativos do smartphone.

7.7.2 WhatsApp do TOP: (11) 3888-2200.

7.7.3 Lojas Pernambucanas, para obter o TOP Puro Transporte ou TOP MasterCard, veja os
enderecos disponiveis em https://ribo286.gendo.app/v2/#/. Ou para o Cartao TOP
MasterCard no endereco: https://www.boradetop.com.br/#/cartao-de-transporte.

CARACTERISTICAS BASICAS DA FUNCAO ESCOLAR DO CARTAO TOP
Aceita nas linhas de 6nibus da EMTU no trajeto intermunicipal residéncia-escola e vice-versa.

Nao aceita no Metrb e trens da CPTM, que aceitam o BU Estudante (SPTrans). As demais
funcoes do TOP —Comum, Vale-Transporte, Empresarial e Sénior— sao aceitas normalmente.

Linhas municipais nao aceitam a funcao Escolar do TOP.

Nao é aceita nas linhas de 6nibus de n° 258, 316 e 472 do Sistema Airport Bus Service,
nem MetraClass, via aplicativo uBus (linha 287).

Oferece desconto da integracao tarifaria, além do desconto de 50%; ou seja, paga-se a
metade da tarifa integrada (soma das tarifas com desconto). Isso vale para a tarifa de
integracao nos terminais do Corredor ABD (trélebus) de Diadema, Piraporinha e Sao Mateus.

ApoOs reajuste tarifario, o valor da tarifa anterior serd mantido por até 30 (trinta) dias (Meia
Tarifa). No Passe Livre nada se altera, pois a cota € composta em quantidade de viagens.

A recarga do cartao pode ser feita em https://www.emtu.sp.gov.br/passe/ondecomprar.htm.

SEGUNDA VIA — Para solicitar a 22 via do TOP é necessario cancelar a 12 via do cartao.
Solicite pelo https://www.boradetop.com.br/#/segunda-via. Apés o cancelamento, a 22 via
do cartao podera ser entregue em domicilio ou retirado presencialmente.

CENTRAL DE ATENDIMENTO TOP
SAC: 0800 77 11 800, de 2% a 6°feira das 8h as 20h. Sabados, das 8h as 14h.
Ouvidoria: 0800 70 29 248, de 22 a 6°-feira das 10h as 16h (exceto feriados).
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8 DAS OBRIGAGOES DA ESCOLA

8.1 Resolucao da Secretaria da Educacao (SE) 179 de 22/07/1993 — Dispbe sobre a

8.2

distribuicao, pela direcao das unidades escolares, dos formularios de requisicao da Carteira
do Passe Escolar Metropolitano.

O Secretario da Educacao, considerando a importdncia do acesso de professores e
estudantes ao beneficio do passe escolar no ambito dos transportes metropolitanos, resolve:

Artigo 1° (alterado pela Resolucao SE 133 de 05/12/2003) - Os professores e alunos das
escolas oficiais e particulares regularmente autorizadas a funcionar, situadas nas Regioes
Metropolitanas do Estado de Sao Paulo poderdao obter junto a direcdo das unidades
escolares a Carteira de Transporte Escolar Metropolitano, instituida por ato do Secretario
dos Transportes Metropolitanos.

Paragrafo Unico - A Carteira de Transporte Escolar Metropolitano permitira a aquisicao de
passes escolares nos servicos do sistema metropolitano de transporte coletivo regular de
passageiros por 6nibus ou trolebus, trens metropolitanos e Metrd, mediante a utilizacdo de
passes, bilhetes magnéticos, cartdes ou outros meios de acesso, com desconto de 50% em
relacao a tarifa oficial de cada operadora.

Artigo 2° - Cabera ao Diretor da unidade escolar a responsabilidade de:

| - divulgar o beneficio e forma de obtengao;

Il - cadastrar os alunos regularmente matriculados e os professores interessados, utilizando
o formulario fornecido pela Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, através da
EMTU/SP.

Il - garantir a veracidade das informacoes registradas nesses formularios.

IV - enviar os formularios preenchidos a EMTU/SP, para emissao das Carteiras de Passe
Escolar Metropolitano.

V - receber e distribuir aos respectivos beneficiarios, alunos e professores, as Carteiras de
Passe Escolar recebidas da EMTU.

Resolucao STM 06, de 26/02/2015 (Passe Livre):

Artigo 11° - Cabera as instituicoes de ensino:

| - Enviar aos 6rgaos gerenciadores responsaveis o cadastro dos estudantes matriculados
no ano letivo corrente.

Il - Manter atualizado o cadastro dos estudantes, devendo enviar bimestralmente a
atualizacao de informacoes referentes aos estudantes desistentes e aos novos matriculados.

Paragrafo Unico - No caso de desisténcia ou trancamento de matricula, o beneficio seréa
cancelado imediatamente, apds o envio do cadastro atualizado.
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EMTU - EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A.

Responsavel pela concessdo do beneficio do Passe Escolar

REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO - https://tinyurl.com/yalgzmhv

DAC - DEPARTAMENTO DE ARRECADAGAO - SETOR DE PASSE ESCOLAR
Rua Joaquim Casemiro, 290 - Bairro Planalto - CEP 09890-050 - Sao Bernardo do Campo - SP
passeescolar@emtu.sp.gov.br e passelivie@emtu.sp.gov.br

CENTRAL DE ATENDIMENTO AS ESCOLAS (n&o atende Estudantes/Professores)
(11) 4341-1342 e 4341-1343 das 9h as 16h de segunda a sexta-feira (exceto feriados e emendas)

0S TELEFONES ACIMA SAO DE ATENDIMENTO EXCLUSIVO AS ESCOLAS E NAO PODEM, EM NENHUMA HIPOTESE,
SEREM FORNECIDOS A ESTUDANTES/PROFESSORES

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
De 2?2 a 6°-feira, das 7h as 19h, inclusive feriados
= 0800 72 40555

https://tinyurl.com/yb9cdqgec e https://tinyurl.com/y72s5rq8

AUTOPASS / CARTAO TOP

Responsavel pela emissao do cartéo fisico, pela sua manutengao (mau funcionamento, roubo, perda etc.), venda de créditos e emissao da 22 via

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

De 22 a 62-feira, das 8h as 20h; sabados, das 8h as 14h
= 0800 77 11 800 (telefones fixos)

= (11) 3888-2200 (celulares e fixos)

Whatsapp do Cartdao TOP: (11) 3888-2200

TOP Atendimento (alteragdo cadastral, consulta de recargas de crédito pendentes, local e data de retirada de
cartao, extrato do cartao e cancelamento de cartao): acesse https://www.boradetop.com.br/

Atendimento Presencial do Cartao TOP: agendamento pelo https://tinyurl.com/24vcx3br

Postos de atendimento para recarga e compra de créditos: acesse https://tinyurl.com/y86myk5q
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