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1 Introducéo

Em 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior
(SINAES) instituiu a Autoavaliacao Institucional de acordo com a Lei n°® 10.861. Seus
objetivos s&o produzir conhecimentos, identificar as causas de problemas, auxiliar no
processo de tomada de decisdes da instituicdo, colaborar com o processo de melhoria

da qualidade da Educacéo Superior no pais, assim como, prestar contas a sociedade.

Este processo de autoavaliacéo é realizado anualmente pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA), que envolve toda a comunidade que compde a instituicdo. A
consolidacdo dos resultados é realizada anualmente por meio de Relatérios
Institucionais que vislumbram sistematizar e possibilitar o conhecimento dos
resultados por toda a comunidade, promover melhorias na instituicdo, subsidiar os

processos de avaliacdo externa e fortalecer a cultura de avaliacéo.

1.1 Objetivo do Relatério

Este relatério tem como objetivo disponibilizar os resultados, assim como
entregar uma analise que possibilite reflexdes no sentido de promover melhorias na
Instituicdo. A CPA oferece sugestfes para todos os agentes envolvidos nos processos
deliberativos de modo a fortalecer o processo de decisdes mais assertivas e baseadas

em dados coletados durante a realiza¢do da autoavaliagao.

A divulgagéo dos resultados da autoavaliagdo referente ao ano de 2021 sera
feita de forma ampla a comunidade académica do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sédo Paulo — campus Itaquaquecetuba. Os meios de
divulgacdo e discussédo junto a gestdao do IFSP/ITQ serdo: e-mail institucional,

reunides de servidores, familias e estudantes, reunido do Plano de Desenvolvimento
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Institucional e divulgacédo pelos meios de comunicacédo externos, especialmente no

site do campus na aba designada para CPA.

1.2 Histérico e caracterizacdo do Campus

O campus ltaquaquecetuba teve sua portaria de funcionamento emitida em
2015. Foram nomeados diretor-geral o professor Denilson Mauri e gerente
educacional o professor Aumir Antunes Graciano. As primeiras nomeacfes de

servidores docentes e técnicos administrativos sdo de 2016.

O terreno do campus foi obtido junto a prefeitura municipal de Itaquaquecetuba.
A primeira leva de servidores chegou sem que a obra dos prédios estivesse concluida.
Logo foi realizada a ultima audiéncia publica que definiu o eixo de ensino da unidade:
mecanica. Na falta de prédio para aulas, parte dos professores ministrou cursos de
extensdo na unidade S&o Miguel Paulista, a convite do diretor-geral professor Luis
Fernando. Reunides de area foram conduzidas no campus Sdo Paulo durante o
segundo semestre de 2016. Sem prédio também para a realizacdo das atividades
administrativas, os técnicos comecaram a trabalhar em algumas salas cedidas pela

prefeitura municipal de Itaquaquecetuba na secretaria municipal de governo.

Durante esse periodo, foi redigido, apresentado e aprovado o Projeto
Pedagdgico de Curso do Técnico em Mecénica integrado ao Ensino Médio. Ao final
do ano de 2016, ocorreu o processo seletivo para 80 estudantes. Foram matriculados
94.

Em 2017 o curso teve inicio com um més de atraso e em sala cedidas por uma
escola estadual do municipio de Itaguaquecetuba, E. E. Zilda Braconi Amador. Por
um bimestre os estudantes tiveram aulas do ensino médio nessa escola, até que o
campus tivesse condigcbes minimas para inicio dos trabalhos. As condicbes eram de

fato minimas: poucas salas de aula, nenhuma biblioteca, nenhuma oficina, nenhum

10
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laboratorio. Sem rede de captacédo de esgoto, foram instaladas fossas provisorias para
0 uso dos sanitarios. Apenas no segundo semestre os estudantes tiveram aulas

técnicas, com acumulo de reposicoes.

Ainda ao longo desse primeiro ano de atividades na unidade, foram criadas a
Comissdo de Estruturagcdo e Implementacdo do curso Técnico em Mecanica
Concomitante/Subsequente e o Nucleo Docente Estruturante da Licenciatura em
Matematica. Os dois grupos redigiram, apresentaram e aprovaram 0S Cursos, gue
viriam a se iniciar em 2018. Com relacdo ao NDE da Licenciatura, é importante
ressaltar que inicialmente o grupo buscou desenvolver um curso voltado a formacgéo
de professores de Fisica. Apds estudos e analise de viabilidade, no entanto,
constatou-se a caréncia de professores de Matematica no municipio, o que reorientou

os trabalhos.

Em 2018, o curso integrado entrou em seu segundo ano e tanto a licenciatura
guanto o curso concomitante/subsequente tiveram inicio. As condicfes dificeis do
curso integrado foram imediatamente sentidas pelos estudantes do curso
concomitante/subsequente, em especial no que diz respeito a aulas préticas, ainda
pela falta de laboratérios e oficinas. Os estudantes dos cursos de mecéanica
compuseram um Grémio para representar seus interesses. Quanto a licenciatura em
matematica, o impacto negativo foi menor, pois tais espacos ndo fazem falta ao curso.
No entanto, a biblioteca ndo estava plenamente em funcionamento, e mesmo o
laboratério de ensino de matematica ainda era precario. Com a participacdo dos
estudantes, foi conquistada uma sala dedicada a esse laboratério. A biblioteca fez um
plano de aquisicdo de titulos previstos no PPC do curso para dar prioridade a

licenciatura.

Em 2019, o curso integrado entrou em regime, com 0s trés anos correndo
simultaneamente. Ao final do ano, formou-se a primeira turma. O curso
concomitante/subsequente entraria em regime no segundo semestre, mas a direcao

optou por ndo abrir vagas no meio do ano, em atencao as queixas dos estudantes que

11
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a falta de laboratorios e oficinas prejudicaria ndo somente aos matriculados, mas a
todos que viessem a cursar o curso na unidade. A licenciatura comecou seu segundo
ano. Comparativamente a relatos de outras unidades, em que a taxa de evasao nas
licenciaturas em matematica € alta, os servidores buscaram e conseguiram estimular
e manter os estudantes cursando, com baixissima evasdo. O mesmo ocorreu ao longo
de 2019. A estruturacédo do laboratério de ensino de matematica e a composicéo de
um diretério académico também foram fatores que tém colaborado para a

permanéncia e éxito dos estudantes.

Em 2020, houve ingresso regular de estudantes no inicio do ano nos 3 cursos
ofertados. Em razdo da pandemia de Covid-19, os calendarios académicos foram
suspensos pela reitoria em abril. Foram realizadas atividades online para acolhimento
dos estudantes, como acdes de permanéncia e éxito. Apds debates realizados em
todo o IFSP, foi publicada a Portaria 2.337/2020 com orientacbes para a retomada
das atividades académicas em regime de Ensino Remoto Presencial. As atividades
no campus ltaquaquecetuba se reiniciaram em agosto, com novo calendario prevendo
término do ano letivo de 2020 em marco de 2021. Houve ingresso no segundo
semestre de estudantes do curso técnico em mecanica concomitante/subsequente,
mas com o numero de vagas limitado a 20, em decorréncia das atividades serem

realizadas apenas de forma remota.

Nesse momento, a unidade ja contava com muito mais docentes do que
aqueles que iniciaram os trabalhos em 2016, apresentando uma composi¢éo plural e
diversificada que, junto a técnicos e estudantes, tém pensado na educacao para além
do espaco e do tempo da sala de aula. Foram realizadas nos ultimos anos Semanas
Temaéticas (Semana Cultural, Semana Nacional da Ciéncia e Tecnologia, Semana da
Consciéncia Negra e da Diversidade, Mostra de curtas-metragens de direitos
humanos, Mostra de Projetos) que envolvem toda a comunidade académica sem
distincdo de curso. Os estudantes da licenciatura se beneficiam de compartilhar o

espaco com cursos de nivel médio para aprimorar seus conhecimentos. Em 2019 e

12
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em 2020, foram contemplados com bolsas de iniciacdo a docéncia e puderam
trabalhar em escolas publicas da regido. Além disso, tém sido realizadas muitas a¢oes
de extensdo, em especial cursos, ampliando o debate e aproximando o IFSP da

comunidade itaquaquecetubana.

O ano letivo de 2021 iniciou-se apenas em abril e contou com sabados letivos
para que se atingissem os 200 dias letivos previstos em lei. Ainda sob pandemia, as
aulas todas foram ofertadas remotamente, com excecado de algumas poucas excecoes
nos cursos Técnico em Mecanica na modalidade concomitante/subsequente e
Licenciatura em Matematica, a partir de novembro, por decisdo do grupo de trabalho
constituido para atender normativas do governo federal. Para 2022, a expectativa é
de retorno a normalidade dos calendarios, ainda que haja incerteza sobre a forma de
realizacdo das aulas (presenciais ou remotas) em decorréncia das novas variantes do

Novo coronavirus.

Ainda em 2021, tomou posse o novo diretor-geral eleito no pleito realizado em
2020, o professor Aumir Antunes Graciano, junto com seu corpo diretivo. Durante o
periodo de transicdo, houve duas trocas na coordenacdo da Licenciatura em
Matemética.

O corpo docente atualmente passa de 50 professores, com previsdo de 70,
conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da unidade. H& previsdo de
abertura de novos cursos superiores ja em 2022: Engenharia Mecanica e Licenciatura
em Letras. Ha também estudos para abertura de novos cursos técnicos integrados e
PROEJA.

Entre os técnicos administrativos, ha ainda poucos cargos a serem ocupados.
Em 2020, a defasagem nesse campo foi aos poucos sendo superada com novas
nomeacdes, 0 que deixaria de sobrecarregar alguns setores, ndo fosse pela

pandemia.

13
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Itens de mobiliario recebidos de outras unidades, mas sem condi¢des de uso
que ocupavam a area de convivéncia da escola, prejudicando o ambiente e seu uso,

foram removidos.

Por fim, parte do terreno da unidade ainda nao foi alcancada pela obra, de
forma que temos mato, que atrai animais. ApOs algumas tratativas, a prefeitura
municipal colaborou com a jardinagem em algumas ocasides. Espera-se construir um
bloco multipavimento na parte ainda ndo ocupada do terreno, que abrigue um

auditério, uma biblioteca mais espacosa, salas de aula, laboratérios e oficinas.

Alguns laboratérios e oficinas foram equipados ao fim de 2019. No entanto, eles
ocupam salas que deveriam ser salas de aula, o que impossibilita a abertura de novas
turmas. Apos alguns didlogos com a reitoria, comegou-se a construcdo de um galpéo,
com verba de emendas parlamentares, na area do estacionamento, com previsao e
entrega no fim de 2020. A previsdo, no entanto, ndo se concretizou e a obra ainda
estd incompleta. La serdo instalados os laboratoérios e oficinas que um dia irdo ao

bloco multipavimento; quando isso ocorrer, o galpao sera convertido em refeitério.

A unidade tem, ainda, uma quadra, que deveria ter sido entregue no inicio de
2019 mas nao o foi por problemas da empreiteira responsavel. O trabalho foi retomado
por outra empresa, que construiu uma cobertura para a quadra. Cumpre ressaltar que
o plano original da obra previa ndo uma quadra descoberta, mas um ginasio. No
entanto, os congelamentos e cortes de verba tém adiado dia apés dia os planos de

gue a obra seja completada conforme originalmente previsto.

No fim do ano de 2019, a unidade teve um problema no circuito elétrico e ficou
sem energia por algumas semanas. Durante esse periodo, sofreu invasao e furto, com
computadores e outros equipamentos subtraidos. A prefeitura municipal ajudou na
reconstrucao de tapumes que funcionam como muro na parte de tras do terreno. Essa
parte fica junto a um corrego que ja deveria ter sido canalizado pela SABESP, mas
ainda nao foi. Quando ele vier a ser canalizado, os tapumes deverao ser substituidos
por um muro propriamente dito, tendo em vista a seguranca dos servidores,

14
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estudantes e patriménio do IFSP. No inicio de 2020, novamente a unidade foi invadida
e furtada. No fim de 2021, foi instalado um sistema de vigilancia por cameras dentro
da unidade. Foram instalados, também, painéis solares para geracdo de energia
elétrica, a fim de garantir alguma autonomia no fornecimento de eletricidade e reduzir

0s custos de funcionamento da unidade.

1.3 Cursos Superiores do Campus em 2021

O Nducleo Docente Estruturante da Licenciatura em Matematica foi instituido no
inicio de 2017 e trabalhou na elaboracao do Projeto Pedagdgico do Curso que foi
aprovado na 92 Reunido Ordinaria Conselho Superior, de 31 de outubro de 2017. A
Resolucao de autorizagéo do curso no IFSP € n° 120/2017, de 31 de outubro de 2017.

O curso de Licenciatura em Matematica € o Unico curso superior em andamento
no campus. Trata-se de um curso semestral que teve sua primeira turma ingressando
no inicio de 2018. O ingresso no curso é feito normalmente por meio do Sistema de
Selecdo Unificada (SiSU), de responsabilidade do MEC, e processos simplificados
para vagas remanescentes, por meio de edital especifico, publicado pelo IFSP no
endereco eletrénico www.ifsp.edu.br. Sao oferecidas anualmente 40 vagas no periodo
noturno, sempre no inicio de cada ano letivo. Para 2022 o ingresso foi realizado pelo
Vestibular ENEM IFSP, a selecao utilizou para classificacdo dos candidatos as notas
obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) edi¢Bes: 2017, 2018, 2019, 2020
ou 2021.

Por néo ter formado nenhum aluno o curso nao participou do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE). O campus também néo recebeu a visita
do MEC para que seja feito o Reconhecimento do curso, sendo assim ndo possuimos

os indicadores solicitados na Tabela 1. A previsédo é que a visita ocorra em 2022.
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Tabela 1: Resultados de Avaliacédo dos cursos superiores do Campus

Camous Nome do Grau Valor | Ano | CPC | Valor ENADE
P Curso CC | CC | Ano |[ENADE|  Ano
Itaguaquecetuba | Matematica | Licenciatura | -- -- -- -- --

Essa foi a terceira vez que o0s estudantes participaram da Autoavaliacao

Institucional. A avaliacdo ocorreu no segundo semestre de 2021 e participaram

estudantes do segundo, quarto, sexto e oitavo semestres do curso.

1.4 Participacdo do Campus na Avaliacéo Institucional 2021

Estavam aptos a participar todos os servidores em exercicio no campus

Itaquaquecetuba e os estudantes da Licenciatura em Matematica.

No segmento Docentes registramos 41 participacdes. No segmento Técnico

Administrativo registramos 23 participacfes. No segmento Discentes registramos 47

participacdes. O percentual de participacao efetiva € apresentado no Quadro 1.

partcor | efetn |7
Docentes 50 41 82,0%
Técnicos 32 23 71,9 %
Estudantes 114 47 41,2 %

Quadro 1: Participacédo na Autoavaliacao
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2 Metodologia da pesquisa e construcao do relatorio
2.1 Constituicdo da CPA local

A primeira formacdo da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) do campus
Itaquaquecetuba ocorreu em 02 de maio de 2019 e foi registrada na Portaria ITQ
34/20109.

Apos essa formacédo inicial, a CPA manteve-se sempre ativa com algumas
reformulacfes devido a alteracdes no quadro de participantes. A configuracédo atual

da comisséo é dada pela Portaria ITQ niumero 102 de 20 de agosto de 2021.
Sao dados da CPA-IFSP do Campus Itaquaquecetuba:
- Presidente: Petronio Cabral Ferreira

- Endereco web: https://itg.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article/2-

uncateqorised/812-teste-comissao-propria-de-avaliacao#atribuicoes

- E-mail de contato com a CPA: cpa.itg@ifsp.edu.br

A composicao da CPA deste campus esté indicada no Quadro 2:
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Nome Segmento

Petronio Cabral Ferreira Docente

Renan Luis Fragelli Docente

Thiago Silva Augusto da Fonseca Docente

Fernanda Ferreira da Silva Técnico Administrativo
Edilson Hourneaux Técnico Administrativo
Juliano Dias Pereira Técnico Administrativo
Stefany Gabriel Dos Santos Discente

Gustavo Mendes Luiz Discente

Quadro 2: Membros da CPA Itaquaquecetuba

2.2 Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

Em fung&o da pandemia de Covid-19 todos os servidores do IFSP entraram em
trabalho remoto em marco de 2020, e permaneceram assim até o final de 2021, com
excecdo de alguns setores que retornaram de forma alternada durante o segundo
semestre de 2021. Dessa forma todas as reunides da CPA Central bem como da CPA
local ocorreram no formato ndo presencial, utilizando a plataforma RNP — Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - pertencente ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovagoes.

O andamento das atividades utilizando a plataforma virtual ocorreu sem

intercorréncias ou maiores dificuldades, e as discussdes puderam acontecer com a
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participacdo de todos os campus na CPA central, e também com a presenca de todos

0s membros da CPA local.

No inicio do processo de aplicacdo do questionario realizamos reunido com 0s
professores, onde foi possivel apresentar a pagina da CPA no site do campus e
orientar como baixar os Ultimos relatérios. Também foi possivel discutir a importancia
da autoavaliagdo institucional no ambito de todo o IFSP e como ela deve fazer parte
da rotina académica permeando diversos setores. Também conseguimos realizar uma

reunido com todos os servidores administrativos fazendo as mesmas explanacoes.

Ja entre os alunos do curso superior realizamos momentos de conscientizacao
nas aulas e disponibilizamos avisos na plataforma Moodle onde estavam as
disciplinas. Mesmo assim apds duas semanas de autoavaliacdo contdvamos com a
participacdo de apenas 13 alunos, o que era inferior a 12% do publico, como forma de
contornar a situacdo conseguimos que um professor de cada turma conduzisse a
avaliacdo com o grupo que lecionava, o professor dedicava uma aula para realizar a
autoavaliacdo e instruia os alunos a encontrar o questionario. O maior problema dos
estudantes era abrir o e-mail institucional e encontrar o link para preencher a pesquisa,
uma vez que se tratava de um link especifico para cada aluno, impossibilitando o
compartilhamento de link entre os respondentes. ApGs essa atividade a participacao

dos estudantes saltou para 47 questionarios completos (41%) provando-se efetiva.

2.3 Construcdao e Constituicdo do Relatério

Este relatério foi construido com objetivo de apresentar e analisar as respostas
do questionario de Autoavaliacao Institucional elaborado pela CPA Central do IFSP

de acordo com os 5 eixos e 10 dimensdes preconizados pelo INEP:

1) Planejamento e Avaliacao Institucional:
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a) Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficdcia da autoavaliagdo institucional.

Desenvolvimento Institucional:

a) A Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

b) A Responsabilidade Social da Instituicdo, no contexto regional,
considerada especialmente no que se refere ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa ao meio ambiente, da memdria cultural, do
patriménio cultural, da producao artistica, da inclusdo social, visando
uma formacao critica e cidada.

Politicas Académicas:

a) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producéo académica, e oferta de bolsas de diversas naturezas;

b) A Comunicagéo com a Sociedade;

c) Politica de Atendimento aos Discentes, assisténcia estudantil e de
acompanhamento de egressos.

Politicas de Gestéo:

a) As Politicas de Pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento,  desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

b) A Organizacdo e Gestéo da Instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados e a participacdo dos segmentos da
comunidade escolar nos processos decisorios de sua competéncia,

c) Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéao superior.

Infraestrutura Fisica:

a) Infraestrutura Fisica, com 0 ensino, pesquisa, extensao, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao.
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Os itens citados dentro de cada eixo sdo chamados “dimensdes” e sao

sugeridos junto com os eixos como forma de garantir a abrangéncia da anélise.

O questionario continha 87 questdes elaboradas de forma a contemplar os
cinco eixos e as dez dimensdes citados anteriormente. O questionario aplicado foi o

mesmo nos trés segmentos.

A apresentacdo das questBes ocorrera agrupada por eixo, seguido de uma

andlise das respostas.

Este relatorio trara ainda, no item 3.7, as acles realizadas em 2021 para

melhoria dos pontos negativos indicados na Autoavaliacdo de 2021 Exercicio 2020.

No item 3.8 apresentaremos o0s itens considerados negativos nesta

Autoavaliacdo e que merecem especial atencéo dos gestores do campus.

Esse relatério trard informagcBes detalhadas do curso de Licenciatura em
Matematica do qual sdo oriundos todos os discentes que responderam essa pesquisa.
Salientamos que o campus Itaquaquecetuba possui também cursos técnicos de nivel
médio, que possuem outros instrumentos de Autoavaliagdo e acompanhamento e,

portanto, saem do escopo desse relatorio.

2.4 Metodologia para tratamento, apresentacédo e analise dos dados

Para cada uma das 87 questbes elaboradas o entrevistado era apresentado a
6 opcoes de resposta: i) Nao se aplica; ii) Desconheco; iii) Ruim; iv) Razoavel; v) Bom;
vi) Otimo. N&o era possivel deixar respostas em branco e os questionarios que nio

foram preenchidos por completo foram desconsiderados.
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A apresentacao dos resultados sera feita graficamente, utilizando um grafico
para cada questdo. Em cada grafico aparecera as seis respostas possiveis dadas por
cada segmento.
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3 Apresentacdo e andlise dos dados da Autoavaliacdo 2022 Exercicio 2021-

Geral do Campus Itaguaquecetuba

Iniciando pelo Eixo 1 que estard no item 3.1 deste relatdrio, apresentaremos
uma figura para cada questéo e ao final de cada eixo faremos comentarios referentes

as respostas dadas pela comunidade.

O anexo A contém o questionario completo que foi 0 mesmo para os trés

segmentos.

Os dados das respostas dos estudantes do curso de Licenciatura em
Matematica serdo apresentados nesse item representando o segmento “Estudantes”,
isso s6 foi possivel pois 0 campus ltaguaquecetuba possui apenas este curso
superior, pois se houvessem mais cursos as respostas deveriam aparecer separadas

por curso.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

O Eixo 1 contempla apenas uma dimensdo de analise: “Planejamento e
avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da autoavaliacéo

institucional”. Foram elaboradas trés questdes para esse item.
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1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?

47,8%
41,5%
3624, 15
27,7% 6,1%
21,39
17,4%
0,
2,2% 8.5% 19,8%
5 4,3% 4,3% 6,4%

T | e T nll
N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 1: Questdo 1 do Eixo 1

1.2 Como vocé considera o processso de divulgacao e
discussao dos resultados obtidos pela CPA?

48,9%
29,3%
36,1%

3,9%
4.8%
23,4% L%
7% 13,0% 149
& 5/21 9%
0
0, 00/2 4%,0% 3% 4:/2'” |
[ |

Néo se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

W Estudantes ™ Docentes M Tadm

Figura 2: Questado 2 do Eixo 1
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1.3 Vocé considera que os relatdrios criados pela CPA,
assim como os relatorios de avaliacdao externa, tem
fornecido auxilio ao Planejamento das a¢des que sao
desenvolvidas no seu Campus?

39,0%

31,9% 31,9%m 5%
7,1;6'1% 24,4317 21,3%
10,69 2,298,0%
2,1%,9% oy, I 21%%% o0, [] .
—— w
Bom

N3do se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo

B Estudantes M Docentes Tadm

Figura 3: Questdo 3 do Eixo 1

No eixo 1, as questbes 1.1 e 1.2 versavam sobre conhecimento a respeito
da existéncia da CPA e de seus trabalhos. Neste caso, € preciso somar as
respostas “Ruim” as respostas “Desconhego/ndo se aplica” para verificar o real
conhecimento ou desconhecimento. Em comparacéo com o relatério do ano anterior,
nota-se uma melhora significativa nos trés segmentos consultados para 0s quesitos:
guando anteriormente 46,7% do corpo discente ndo conhecia a comissao e 50%
avaliava negativamente o0 seu trabalho, agora esses numeros passaram,
respectivamente, a 36,2% e 24,7%; entre os servidores técnicos, por sua vez, houve
uma queda de avaliacdes negativas no item 1.1 de 26,3% para apenas 8,6% e no item
1.2 de 41,1% para 17,3%; entre docentes, por fim, ndo houve mudanca significativa
no conhecimento da existéncia da CPA, o0 que talvez se explique pela entrada de
novos servidores no campus; ja entre 0os que conhecem a comissao, o conhecimento
dos resultados teve menos respostas negativas, caindo de 32,5% para 19,5%. As

avaliacdes negativas migraram, naturalmente, para avaliagbes positivas: razoavel,
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bom e 6timo nos itens 1.1 e 1.2. Esses dados atestam o sucesso da intensificacéo da
divulgacao realizada pela comissao, e que esse trabalho pode e deve ser reforgcado

no ano seguinte.

A questao 1.3 trata da percepcéo sobre o aproveitamento dos trabalhos da CPA
pela gestdo em suas tomadas de decisdo. A distribuicdo das respostas, ao contrario
do ano anterior, teve maior énfase entre as alternativas “positivas” (razoavel, bom e
0timo). Esses dados atestam, por sua vez, a importancia do proprio relatério da CPA
como fator de decisdo no campus: uma vez que os “problemas” sdo constatados, eles
podem ser corrigidos em beneficio da comunidade, gerando reconhecimento por parte
dos segmentos. Os percentuais negativos, mesmo inferiores em comparagdo com o
ano anterior, ainda podem ser reduzidos, o que aponta para a necessidade de um

didlogo maior entre CPA e gestao.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

No Eixo 2, sdo abordadas as duas dimensfes preconizados pelo INEP, a
primeira, “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)” e a segunda, “A
Responsabilidade Social da Instituicho, no contexto regional, considerada
especialmente no que se refere ao desenvolvimento econémico e social, a defesa ao
meio ambiente, da memaria cultural, do patriménio cultural, da producéo artistica, da

inclusao social, visando uma formacéao critica e cidada”.

Neste Eixo foram aplicadas 15 perguntas, das quais, duas para a primeira
dimensao e 13 questdes para a segunda dimensao, esse éxito permaneceu com as

mesmas questdes da avaliacdo anterior.

Na primeira dimenséao, a de “Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI)”, abordadas nas questdes 1 a 2.
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2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da
Missao do IFSP?

58,560,9%

42,69

23,4% 21,7%

4, 6°
10,6%
0,09%0,0%0,0% .2'4%0 0% 4,3%, 496h3%
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Figura 4: Questdo 1 do Eixo 2

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

43,9% 47,8%
(]
29,89
6,1% 25, 5%
17,0% 17,4% 17,0%
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Figura 5: Questéo 2 do Eixo 2
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Nos graficos acima é possivel verificar que na questao que trata da missao do
IFSP, tivemos resultados positivos em relacdo aos servidores, mas em relacdo ao
segmento discente, temos uma porcentagem significativa de desconheco e ruim em
27%, considerado que parte desses alunos estdo a mais de dois anos na instituicao,
esse numero € alto. Essa questdo poderia ser trabalhada no periodo de recepcédo dos

ingressantes, com a apresentacéo da instituicdo e sua misséo.

Em relacdo a questdo que trata do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), pelo segundo ano consecutivo tivemos uma avaliacdo negativa, €
extremamente preocupante que o0s servidores ndao conhecem ou conhegam
razoavelmente o PDI em um ano em que foi revisado e ocorreram varias consultas e
reunides para a discussdo dos mesmos, o que demonstra uma falta de interesse da
comunidade. Na avaliagdo de 2020, foi colocado que o PDI “precisa ser mais
divulgado e discutido nos espacgos coletivos do campus”, mesmo com a divulgagéo e
espacos coletivos de discussado, a tematica continua sendo de desconhecimento da

comunidade.

Dando continuidade as demais questdes, o bloco de questbes do 3 até 0 15 do
Eixo 2 é precedido pela frase: “Como vocé avalia as a¢gdes desenvolvidas pelo IFSP

a fim de:”.
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2.3 Realizar agdes que busquem a garantia de ensino de
qualidade, laico, publico e gratuito.
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17,4%
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Figura 6: Questdo 3 do Eixo 2

2.4 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do

IFSP.
39,099,1%
34,1% 36,2%
25,5%
21,7%
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Figura 7: Questado 4 do Eixo 2
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2.5 Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na educacao
integral do cidadao.
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6,3%
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Figura 8: Questdo 5 do Eixo 2

2.6 Ampliar a participacdao dos alunos no mundo do trabalho.
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Figura 9: Questdo 6 do Eixo 2
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2.7 Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das

regioes.
43,9%
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Figura 10: Questéo 7 do Eixo 2

2.8 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicao de
qualidade, bem como sua abrangéncia, histdria, identidade e

valores.
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Figura 11: Questdo 8 do Eixo 2
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2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e

extensao.
40,4% 3919
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36,2%y 19,
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Figura 12: Questdo 9 do Eixo 2

2.10 Desenvolver a flexibilizacao curricular e implementar
acoes de cultura empreendedora, inovacao e transferéncia
tecnoldgica.
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Figura 13: Questdo 10 do Eixo 2
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2.11 Implementar a economia solidaria e desenvolvimento
local com sustentabilidade ambiental.

43,5%
40,4%
36,6%
0,
0.4% 27,7%
22,0%
17,09 4,6%
8,5%,8%8,7% 8,7% 8,7%
4,3%
! 2,1%
S | | s
[ | ’ -
N3do se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 14: Questao 11 do Eixo 2

2.12 Consolidar solugdes de tecnologia da informacao e
aprimorar a governancga.

44,7% 43,5%

0,
36, 6379 1%
4,49 23,4%
17,1% 19,17
8,5% 9,8%
4,3%

21%),090,0% . 00% 1%

|

N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 15: Questdo 12 do Eixo 2
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2.13 Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do
clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

42,6%

34,1% 6.6%1,8%
30,4%
17,4%

27,7%
7,4% 7,19
: 8,5%
6.4% 4,3%
g 0.0%0.0% .0,0%),0%

N3do se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 16: Questao 13 do Eixo 2

2.14 Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos
recursos de forma sustentavel.

52,2%

38,3%
29,3%

9,39
14,.9% 19,5% 21, 3%mm21,7% 23, 4004 GY
) 8,0%
7,3% 8,7%
0,09%0,0%0,0% 43%  21%

N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 17: Questao 14 do Eixo 2
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2.15 Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e

futuros.
52,2%
46,8%6,3%
29,8%
22,0%,7%
17,1%
i 2,2%3,0%
6,4% 8,7%
0,0%0,0%0,0% Y a9f3% 4.3% I
— - [ |
N3do se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo

H Estudantes Docentes Tadm

Figura 18: Questéo 15 do Eixo 2

Nos graficos acima é possivel verificar que nas questdes em que trata da
responsabilidade social da Instituicdo, no contexto regional, tivemos resultados
positivos nos trés segmentos, somente as questdes relacionadas a economia solidaria
e sustentabilidade ambiental e solugbes de tecnologias de informacao e governanga
tiveram resultados negativos por parte do segmento docente. Esses resultados
negativos devem mudar nas préximas avaliacdes, devido a mudancas recentes na
rede de internet no Campus, com a disponibilizagéo de rede wireless e uma melhor
qualidade do provedor de internet, além de outras questdes estruturais. Com relagcéo
a questdo da economia solidaria e sustentabilidade ambiental, a Instituicdo tem
aderido as politicas que abarcam essas questdes, como a implementacdo da
Comisséo de Sustentabilidade que tem como objetivo implementar a Agenda 2030,
gue estabelece os 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel, com foco em um

possivel ingresso no ranking das universidades sustentaveis, o GreenMetric.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 trabalha com trés dimensdes para analise:

e Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica e oferta de bolsas de diversas naturezas, abordada nas questdes 4
al4, 17a20e 22;

e A Comunicagdo com a Sociedade, abordada nas questdes 1 e 16;

e Politica de Atendimento aos Discentes, assisténcia estudantii e de

acompanhamento de egressos, abordada nas questdes 2, 3, 15 e 21.

As questdes do eixo 3 foram precedidas pela seguinte orientagdo: “Nas questdes
a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado apresentado pelo seu

Campus nas ac¢des indicadas em cada uma delas.”

3.1 Divulgacao dos cursos oferecidos.

51,252,2%
46,8%
29,8%
26,1%
22,0%
17,4% 17,09 7,1%
6,4%/,3% II
4%
0,0%0,0%,0%  0,0%"*"5,0%
: ‘e HN

N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo

B Estudantes M Docentes Tadm

Figura 19: Questdo 1 do Eixo 3
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3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes.

53,7%) 79 53,2%

31,99

4,4%

17,4% 17,4%

, 10,6%
9,8% 7,3% >

2,1% 2,1% 4 9%
'*79,0%0,0% 0,0%l ’ °.o,0%
— —
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo
B Estudantes ® Docentes M Tadm
Figura 20: Questdo 2 do Eixo 3
3.3 Apoio psicopedagodgico e social.
65,2%
48,89
44,7%
34,09
19,5% 2,0%
13,0%
8,5% 73443/ 8,5% 8,7%
2,1'%0 0%.0% 4%. 2,1% °
ovons I e I
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 21: Questdo 3 do Eixo 3
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3.4 Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da
Educacdo Basica.

52,2%

0,
34,8% 31,7%

25,5%

1, 8;4 6% 14,99

10,6% 14, sm

2,1%,000,0% .
oo [ m

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

73"4 3%
0,0%

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 22: Questdo 4 do Eixo 3

3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades
especificas.

43,9%
39,1% .
36,2 4,8%
31,79
23,4%
0,
19,1% 17,09
80/13 ,0%

° 8,7% 7,3%

4,3%, %, l I 4,9% "4 3%
"770,0% 0,0% .

[ e 'l
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Bom Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 23: Questdo 5 do Eixo 3
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3.6 Programas de monitoria.

39,1% 39 0%9,1%
25,5%
19,199,59
14,6% N sf% 0% 12,8%
3,8% 8,7%

2,4%

0,0%/ {0,0% 0,0%

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 24: Questdo 6 do Eixo 3

3.7 Apoio a producao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes.

36, 2% /0%, 1%

34,0%
21,7%
9,8%

24,4%

19,5% 17,09%.7,4%
13,0%
6,49,3% Ny R
2,1%) 0%0,0% : 3%
- . . [ | .

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel

Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 25: Questdo 7 do Eixo 3
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3.8 Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica.
56,5%

40,4%
34,1%

29,8%
17,4% 19,19

9,8%
6,4%

4,6%

3,0%

Ill70

4, 3% 4 3%
4%
0,0%4%,0% l
‘= W ml=
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Bom Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 26: Questdo 8 do Eixo 3

3.9 Ac¢Oes/projetos de pesquisa, extensdo, inovagao e
internacionalizagao, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente
ou por meio de parcerias.

48,9%
41,5%
1,79%8%
. 6,1%
21,7% 19,1%
14,9%4,6%3 0%
2% oo Y I . . &% 4,9%,3%
— m - -

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 27: Questdo 9 do Eixo 3
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3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e possibilidade de
participacdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

47,8%

0,
41,5% 38,3%

O
17.4% 19,5% 34 1,7% 2,09
12,29
8, 5% 8,5% 4.3%
()
0,0%0,0%0,0%

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Bom Otimo

21,3%

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 28: Questdo 10 do Eixo 3

3.11 Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais
como congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens
de estudo e visitas técnicas.

43,5%

1,79
29,3% 29,89
26,1% 24.4% o 25,5%
19,1% 1,7%
oB,7%
7,3% 3% 7, 3/23
0,0%0,0%0,0% 0,0%

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 29: Questdo 11 do Eixo 3
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3.12 Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

51,2%

34,8%

27,7%
1,7%

26,1% 25,5%
7 19,5%
8,5% 4, 9%4 3%
2,19, 4/<0 I 6
m

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 30: Questdo 12 do Eixo 3

3.13 Possibilidade de obtencao de auxilio para participacdao em
eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios

e palestras.
34,8% .
31,7% 30,4%
25,5% 6,1%
22,0% 23,4%6,47 21,3%
8,5% 001 8,7%
4,9%
0,0%0,0%0,0% poo%

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 31: Questdo 13 do Eixo 3
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3.14 Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos

alunos.
40 434)6 6%
34,8% °
30,4% 29,3% 04%  3L9%
17,1% 14,99
9,8%
6,49%,3% 6,4% "4 3%
0,0%0,0%0,0% - . 0,0%

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 32: Questdo 14 do Eixo 3

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua insercao no mundo

do trabalho.
43,5%
34,19 34,1%
29,8%
0,
61% 53 4%
19,5% 17.4%  191%
3,0% 12,89

9,8%

8,5% 6,4% °
0,

.0,0%3,0% 2'4/‘1),0%

||

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 33: Questdo 15 do Eixo 3
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3.16 Relagdao do Campus com as entidades de classe e
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

39,1%
34,0%
29,8% 9
26,89 26,8% % 32/"6 1%
7,4% 17,0%
146%.0% 12,8
0,0%9,0%0,0% !
’ =m I
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 34: Questdo 16 do Eixo 3

3.17 Agdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante

(NDE).
56,5%
48,8%
31,99 o
27,7% 0,4% 27,7%
19,5%
2,29 10,69 2,2%
4,3% /3% 8.7%

0,0%),0%'- l Zi%.O,O% lo 0%
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 35: Questdo 17 do Eixo 3
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3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

61,0%

43,5%

27,7% 29,8%

12,29

9,8%
43% 4% y

g oumm 3% ok 3%
2,1% 2,1% 2,4%
=""m W - —
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo
M Estudantes ™ Docentes M Tadm
Figura 36: Questdo 18 do Eixo 3
3.19 Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou
adocado de novas matrizes curriculares, renovagao do
conteudo das disciplinas, insercao de novas tematicas,
bibliografias atualizadas, etc.
48,8%
9,1%
34,8% 3837 34,0%
17,0% 17,1% 4,6%
9,8% 9,8%48,7%  10.6%mms 79,
4,3% ) 4,3%
0,0%,0% ] oox[ill I . ]
N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 37: Questdo 19 do Eixo 3
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4,3%
0,0%),0%-

N3do se aplica

3.20 Hordrio de funcionamento do curso.

0,092%%0,0%
| |

Desconhego

14,69 4%

o 6,4%
2,1%4’9AJ0 0%
- [ |

Ruim Razoavel

M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 38: Questao 20 do Eixo 3

69,6%

Bom

36,2%

Otimo

3.21 Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

0,
) 4%4,36
0,0%
|

N3o se aplica

21,7%

9,8%

)

Desconhego

9,8%8,7%
4,9% 64% gy "
2,1%
a1 |
o ° 0
Ruim Razoavel

M Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 39: Questéo 21 do Eixo 3
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3.22 Seu preparo para a atuacao profissional.

60,9%
53,7%

39,0%

36,2% 36,2%
26,1%
17,0%
6,4%
3% 4,3% ! 3%

0, o/, 0, ’ 0, o/t
2,19,4%" 2,1% 0 .2,4/ool 0% 2,49
(| |
N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo

H Estudantes Docentes Tadm

Figura 40: Questdo 22 do Eixo 3

O Eixo 3 continha um total de 22 perguntas. No geral, este eixo foi bem avaliado
e serdo destacados alguns pontos que chamam a atencdo da CPA para atuacdo ao
longo do ano, para melhor entender como a instituicdo pode/deve agir a fim de

melhorar a percepcao/avaliacdo dos segmentos.

Considerando a dimensao “Comunicacao com a Sociedade”, abordada apenas
pelas questdes 1 e 16 e respondidas pelos 3 segmentos, observa-se 0 segmento
menos satisfeito com a divulgacao dos cursos é o de Técnicos administrativos, ainda
que com relacdo ao ano anterior esses nimeros tenham diminuido; isso mostra que
houve uma evolugcdo satisfatéria, porém deve-se manter acdes para melhor
compreender o porqué dessa visao, visto que esse segmento é o que realiza de fato
0 processo de matriculas nos cursos. Ja no que diz respeito a pergunta 16, onde se
avalia a “Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados”, chama a atencdo que parcelas entre 26,8% e
31,1% dos segmentos apontaram “Desconheco” como resposta, indicando
desconhecimento sobre 0 assunto por boa parte dos componentes de cada segmento.
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Ja a dimenséo sobre “Politica de Atendimento aos Discentes, assisténcia
estudantil e de acompanhamento de egressos”, que foi abordada nas questdes 2, 3,
15 e 22, conforme j& mencionado. Ao considerar as questdes 2, 3 e 22, os resultados
dos trés segmentos sao positivos no que se refere ao “acolhimento aos alunos
ingressantes”, ao “apoio psicopedagogico e social” e ao “atendimento dos
coordenadores de curso aos alunos”, indicando que ac¢bes atualmente adotadas
satisfazem as necessidades de toda a comunidade, porém sempre com a
possibilidade de melhora. Ja ao analisar a questao 15, que trata do “acompanhamento
dos egressos e sua inser¢gao no mundo do trabalho”, atencdo deve ser dada as
elevadas porcentagens de avaliagdes “Desconheco”, que esta entre 29,8% e 43,5%
para os trés segmentos, indicando que possivelmente muitos acabam néo tendo nem
conhecimento se esse tipo de acdo ocorre. Outro ponto importante € a atencao que
deve ser dada as elevadas porcentagens de avaliagcdes ruins e razoaveis, tendo

chamado maior atencao para as avaliagbes dadas pelos discentes nas duas opgoes.

Por fim, a dimensao “Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao e as
respectivas formas de operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica e oferta de bolsas de diversas naturezas”, que foi abordada por

um total de 17 questdes, sendo de 4 a 14, 17 a 20 e 22.

Neste caso, uma das questbes que chamam a atengdo para que acdes sejam
tomadas a fim de melhorar o atendimento as necessidades/expectativas dos
segmentos é a questdo 10, referente a “Divulgagdo dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participagcdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.”, onde mais
de 60% dos Docentes consideram ruim ou regular. Novamente, uma avaliacdo como
essa, que difere dos demais segmentos indica que uma aproximacao desse segmento
deve ser realizada para uma melhor compreensao do que pode ser feito para melhorar

essa percepgao.

As questdes 12 e 13 também se destacam. Elas tratam, respectivamente, da

avaliacao da “Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,
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palestras, viagens de estudo e visitas técnicas” e “Possibilidade de obtencao de auxilio
para participacdo em eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios
e palestras”. Conforme pode ser observado, uma parte expressiva das avaliagdes se
concentram nas opgodes “Ruim” ou “Razoavel”, indicando um nivel de insatisfagdo dos
segmentos. Na questdo 12, € possivel notar a necessidade de uma acado
principalmente com o seguimento de Docentes, uma vez que mais de 70%

consideram ruim ou regular.

Para a pergunta 13, um alto nivel de insatisfacdo/desconhecimento pode ser
verificado entre os trés segmentos, sendo ainda mais expressivo entre Docentes e
Técnicos administrativos. Nesse caso, essa insatisfacdo pode ser atribuida a
Instituicdo, porém nao especificamente ao Campus, visto que muitas vezes, a
liberacdo de recursos depende de editais ou de recursos vindos da Reitoria. Ainda
assim, este € um ponto que merece atencao e que deve ser discutido, a fim de levantar

possiveis solucfes para essa falta ou quantidade reduzida de auxilios.

Na questdo 17, que trata “Ac¢des desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE).” podemos observar que uma grande parte do segmento Técnicos
administrativos, apresenta desconhecimento sobre o tema da questdo, sendo

necessario uma maior divulgacdo do assunto em questao.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

No Eixo 4, sdo abordadas trés dimensdes preconizados pelo INEP, a primeira,
“Politicas de Pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho”, a
segunda, “Organizacado e Gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados e a participagdo dos segmentos da comunidade

escolar nos processos decisorios de sua competéncia” e a terceira, “Sustentabilidade
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Financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacao superior”.

Este eixo continha dois blocos de questdes. O primeiro bloco vai da questao 1
a 15 e era precedido pela seguinte orientagdo: “Nas questdes a seguir avalie a
Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento dispensado pelos

setores/servicos indicados:”. Esse primeiro bloco de questbes é exibido a seguir.

4.1 Secretaria Académica.

60,9%

48,9%
3,9%
36,2% 19
1,7%
14,6%
64/0490SM 6,a%% 7%
o, o,
0,0%0,0%0,0% Bm . 2,19%.4%, o9
| N |

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo

B Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 41: Questdo 1 do Eixo 4
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4.2 Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
horarios/controle da disciplina/distribuicdo das
salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

53,7% 52,2%

38,39

1,7%

17,4%
12,8%
8,5%8%8,7% 73% 9,8%
A | | T |
- -—
N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo
M Estudantes M Docentes M Tadm
Figura 42: Questéo 2 do Eixo 4
4.3 Estagio e extensao.
46,3% 47,8%

0,
319 29,8%
1,7%
o ,
14,9% 14 93 R v 7,19
27 13,0% ’
9,8%
6,4%/ 3%

V)
2%, 090,0% I . .0,0%
-
N3do se aplica Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo
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Figura 43: Questdo 3 do Eixo 4
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4.4 Sociopedagégico (Assistientes sociais, Pedagogos,
Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

48,8%
43,5%
9,1% 40,4%
27,79
21,3%
17,1%
3,0%
3% 4,3% 4,3%
0, (Vadl ’ o,
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N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo
M Estudantes M Docentes M Tadm
Figura 44: Questéo 4 do Eixo 4
4.5 Assisténcia Estudantil.
52,2%
46,39
42,6%
36,2%
26,1%
21,7%
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Figura 45: Questdo 5 do Eixo 4
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4.6 Tecnologia da Informacao.

36, 2A>4 134,8%
26,8%, 1% 27,7%
21,7%
19,5%
7,4% 17,09
[
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N3o se aplica Desconhego Ruim Razoavel Otimo
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Figura 46: Questédo 6 do Eixo 4

4.7 Biblioteca.
46,3%
9,1%
34,0%
17,1%/,4% 12, 9}/7 1%
12,8 L3,0%
4,9%
2’1%4%0 0% 0,0% I 0,0%
mm 0% [ 0.0%
N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Bom Otimo
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Figura 47: Questao 7 do Eixo 4
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4.8 Laboratorios.

34,0%
30,4%
27,7%
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24,4%
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7,19
14,99
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Figura 48: Questédo 8 do Eixo 4
4.9 Direcao Geral do Campus.
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M Estudantes M Docentes B Tadm

Figura 49: Questdo 9 do Eixo 4
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4.10 Diretoria Adjunta Educacional.

53,2%

Bom

3,9%

17,1% 17,1%
12,8%
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5 4of3% 43% OV 3%
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Figura 50: Questao 10 do Eixo 4
4.11 Diretoria Adjunta Administrativa.
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Figura 51: Questdo 11 do Eixo 4
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4.12 Gestao de pessoas.

69,6%

34,19
25,59
1,7% I

19,1% 19,5%

8,5%F (8,7%
4,9%

4,3% 2,4%
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Figura 52: Questdo 12 do Eixo 4
4.13 Licitagdes e contratos.
52,2%
41,5%
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Figura 53: Questdo 13 do Eixo 4
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4.14 Contabilidade e Financgas.

47,8%
41,5%
34,09 34,8%
25,5987
3,0% 12,8%
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Figura 54: Questao 14 do Eixo 4
4.15 Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio.
52,2%
41,59
39,0%
34,8%
29,89 29,8%
21,39
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3‘7 7,3%
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Figura 55: Questdo 15 do Eixo 4
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A seguir apresentamos 0 segundo bloco de questdes do Eixo 4, a orientacéo
gue precedia esse bloco de questbes era: “Nas questdes a seguir avalie a qualidade
dos servi¢os segundo os aspectos indicados:”.

4.16 Os 6rgaos de gestao e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composicao, agilidade, coeréncia
e transparéncia dos atos.

42, 6‘V 43 5%

27,7%

26,1%
22,0%

19,1%
9,8%
6,4%

14,6%
8,7%
0,
4,3% I 21% 4,3%
m B —
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Figura 56: Questdo 16 do Eixo 4
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4.17 O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas,
divulgacao de resultados, etc., segundo a adequacdo ao

8,7%

0,0% '4%.
[ ]

N3o se aplica

publico a que se destina o IFSP.

56,1%
40,4%
36,29
0,4%
26,1% 26,1%
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Figura 57: Questao 17 do Eixo 4

4.18 O SUAP: insercao de informacgdes, extracao de

documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais dos

0,09%0,0%0,0%

N3do se aplica

cursos, acesso a informacdes académicas, etc.

63,4%
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Figura 58: Questéo 18 do Eixo 4
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4.19 A biblioteca, considerando o servico de empréstimo,
acesso online, consultas e reserva e informatiza¢ao do acervo.

46,3%

38,39
0.4% 27,7%
0
24,480:1%
21,7% 21,7%
471
1.8 14,9%
9,8%
4,3%,
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Figura 59: Questao 19 do Eixo 4

4.20 O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu

Campus.
52,2% 53,7%
29,8% 31,99
4,49 6,1% 25,5%
8, 5% 8 7% 7, 3%8 7%
0,0%0,0% 0,0%" . .
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Figura 60: Questdo 20 do Eixo 4
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4.21 A execucao financeira do IFSP, considerando a relacdo das
aquisicoes e dos servicos contratados com as necessidades do
seu Campus.

47,8%

31,9%1,79
,3% 7
27,793% 25,5%
7,4% 17,1%
J13,0%
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Figura 61: Questao 21 do Eixo 4

4.22 O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencao de dados de
transparéncia institucional.

46,3% e 135%

0,4%

17,0%
12,2%

0,
6,4% 4,3%
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21%0%0?
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Figura 62: Questdo 22 do Eixo 4
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4.23 Sua satisfacdo com a comunicacao institucional.

65,2%

51,1%
Ils-
Bom

4.24 Sua satisfacdo no trabalho.

31,7%
25,5%

17,4% 17,09 7,4%

12,2%
6,4%
0,
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Figura 63: Questao 23 do Eixo 4
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Figura 64: Questdo 24 do Eixo 4
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4.25 A politica de capacitacdao do IFSP para a sua categoria

10,6%

B

N3o se aplica

12,8%

2,4%
-0,0%

N3do se aplica

profissional.
53,7%
34,8% 34004 84,8%  36:2%
17,4% 19,59
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Figura 65: Questao 25 do Eixo 4

4.26 O plano de carreira da sua categoria profissional.

46,3%

9,1%
36,29
30,4% 29,8%
26,8%
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Figura 66: Questdo 26 do Eixo 4

Analisando os graficos, podemos observar que de maneira geral a avaliacdo

do eixo 4 “Politicas de Gestao” foi positiva, possuindo média superior a 50% de
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aprovacao (bom ou 6timo) nos 3 segmentos, com excecdo dos Laboratorios (Figura
48) com meédia de 39,04% entre bom e 6timo. Destaque nesse eixo foi para a
satisfagcdo com a Secretaria Académica (Figura 41) e o SUAP (Figura 58) com

avaliacao positiva superior a 80%.

Negativamente com avaliacdo superior a 30% entre razoavel e ruim aparecem
os setores de Tecnologia da Informacdo (Figura 46), Laboratérios (Figura 48),
Satisfacdo com a Comunicacéo Institucional (Figura 63), as Politicas de Capacitacéo
(Figura 65) e o Plano de Carreira (Figura 66). Assim como em 2021 os técnicos
administrativos avaliaram como ruim ou razoavel acima de 50% as Politicas de
Capacitacdo e o Plano de Carreira, 0 que eleva a média negativa para essa questao,
em contrapartida a aprovacdo docente nesses dois pontos ficou entre bom e 6timo

acima de 60%.

O setor de Tecnologia da Informacéo obteve pequena melhora na avaliacdo em
comparacao a 2021, porém continua sendo um ponto critico nas politicas de gestao
do campus. A avaliacdo dos Laboratérios obteve bastante melhora nos resultados em
todos os segmentos se comparado a 2021, ainda que foi a Unica area com avaliacdo
positiva abaixo de 50%, essa melhora na avaliagdo pode ter sido resultado das aulas
remotas que ocorreram durante todo o decorrer do ano de 2021, é importante que
continuemos com atencao nesse setor, pois apesar da melhora, em comparacdo com

outros setores, ainda é critica.

Os setores com maior indice de desconhecimento séo o atendimento realizado
pelo NAPNE (Figura 60) e os servi¢os fornecidos pela Ouvidoria (Figura 62). Nos
gréaficos podemos observar um desconhecimento de todos os segmentos com relacao
ao acesso a Ouvidoria, assim como a obtencdo de dados através da transparéncia
institucional. Observando o site do campus podemos observar 0 menu da ouvidoria
disponivel, onde encontramos informacdes, atribuicbes e acdes da area no ambito do
IFSP. Assim como o menu “Servico de Informagdao ao Cidadao - SIC” onde o

interessado € levado para varias plataformas como a de gestao do servigco publico.
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Como verificado, muita informacéo ja consta no site, 0 que seria necessario é
uma maior divulgagéo das plataformas, para que a comunidade possa se familiarizar
com o conteudo disponivel e saber da existéncia de um canal de comunicagéao direto
com a comunidade, onde podem reclamar, elogiar, denunciar, solicitar e sugerir. Outra
possibilidade para esse desconhecimento seja a entrada novos servidores e discentes

no campus, alguns que ainda nem estiveram de forma presencial.

Assim como informagdes sobre a Ouvidoria no site institucional do campus,
também conseguimos acessar informacdes sobre o NAPNE, como marco legal,
atribuicdes e integrantes do nucleo. O desconhecimento do atendimento pelo NAPNE
também pode ter ocorrido pela auséncia de aulas presenciais, mas é um fator que
deve ser corrigido e os trabalhos realizados no NAPNE se tornarem conhecidos/

reconhecidos.

As Coordenadorias de Licitacbes e Contratos (Figura 53), Financas e
Contabilidade (Figura 54) permanecem com alto percentual de desconhecimento
pelos segmentos discente e docente, assim como em 2021. Na avaliacdo de 2022 o
desconhecimento pela Coordenadoria de Almoxarifado, Manutencdo e Patrimonio
(Figura 55) também aumentou em comparacdo com a avaliacao anterior. A pandemia
e a intensificacdo do trabalho remoto podem ter contribuido para esse
desconhecimento. Assim como apontado no relatério de 2021, sédo setores que nao

atendem diretamente aos alunos e professores.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 contempla apenas uma dimensao para analise que € a Infraestrutura,
para as atividades de ensino, pesquisa, extensao, biblioteca, recursos de informacao
e comunicacdo. Em funcdo da pandemia de COVID-19 as atividades ocorreram

exclusivamente no formato remoto, sendo assim optou-se por avaliar a infraestrutura
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em Tecnologia da Informacao ao invés da infraestrutura fisica, ja que ndo ocorreram

atividades presenciais no ano letivo de 2021.

A orientac&o que abria o bloco de questdes deste eixo e servia para todas elas
era: “Nas questdes a seguir, vocé deve avaliar as condi¢cdes de infraestrutura em
Tecnologia da Informacao oferecidas pelo IFSP durante o periodo de ensino remoto
emergencial, considerando a seguinte relacao de itens:”

5.1 Moodle: Facilidade de uso

51,2%

44,7%
9,1%
30,4% 29,89
2,0%
0,
17.4% 19,199,5%
0,
4,9% 5 2% 6,4% 4 39 II4,3% 4,3%
0.0% gl 0,0%" .0,0%
- | N
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Figura 67: Questdo 1 do Eixo 5
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5.2 Moodle: Estabilidade durante o uso
53,7%
3,5%
34,0%
30,4% 29,89
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21,3%
17,4%
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Figura 68: Questdo 2 do Eixo 5

5.3 Moodle: Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

>3.7%) 2%
34,09 34,0%
29,3%
21,7% 21,39
17,4%
8,5% 9,8%
4,9% 4,3%
0, 0,
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Figura 69: Questdo 3 do Eixo 5
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2 1%4 ,9%4,3%

N3o se aplica
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5.4 RNP: Facilidade de uso

56,5%
43,99
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19,19 17,4%
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Figura 70: Questéo 4 do Eixo 5
5.5 RNP: Estabilidade durante o uso
60,9%

36,69

29,8%,3% 29,89
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Figura 71: Questdo 5 do Eixo 5
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-

N3o se aplica

0,09%0,0%0,0%

N3do se aplica

5.6 RNP: Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

69,6%

46,39
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25,59
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Figura 72: Questédo 6 do Eixo 5

5.7 SUAP: Facilidade de uso

51,202,2%
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Figura 73: Questdo 7 do Eixo 5
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5.8 SUAP: Estabilidade durante o uso

65,9%
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Figura 74: Questédo 8 do Eixo 5

5.9 SUAP: Adequacao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

63,499:2%

42,6%
38,39

14,9%4, 6/7 4%
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Figura 75: Questdo 9 do Eixo 5
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5.10 Microsoft Teams: Facilidade de uso

41,5%

40,4%
9,3304%  29,8%
26,1%
7,4% 17,0% 17,4%
10,6%
4,9% 4,9%1,3%
2,4%
0,0%
o ] |
Desconhego Ruim Razoavel Bom Otimo
M Estudantes M Docentes B Tadm
Figura 76: Questao 10 do Eixo 5
5.11 Microsoft Teams: Estabilidade durante o uso
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Figura 77: Questéo 11 do Eixo 5
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5.12 Microsoft Teams: Adequacao da ferramenta as atividades
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Figura 78: Questao 12 do Eixo 5
5.13 Biblioteca Virtual Pearson: Facilidade de uso
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Figura 79: Questdo 13 do Eixo 5
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5.14 Biblioteca Virtual Pearson: Estabilidade durante o uso
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Figura 80: Questao 14 do Eixo 5

5.15 Biblioteca Virtual Pearson: Adequacao da ferramenta as
atividades académicas/administrativas
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Figura 81: Questdo 15 do Eixo 5
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5.16 E-mail institucional: Facilidade de uso
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Figura 82: Questao 16 do Eixo 5

5.17 E-mail institucional: Estabilidade durante o uso
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Figura 83: Questdo 17 do Eixo 5

74



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CAMPUS ITAQUAQUECETUBA

5.18 E-mail institucional: Adequacao das ferramentas as
atividades académicas/administrativas
65,2%

55,3%

3,9%
I6,1%

Otimo
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Figura 84: Questédo 18 do Eixo 5

O Eixo 5 era composto por 18 questdes, sendo que dentre todas elas e se
atentando aos critérios de avaliacdo, chamam a aten¢ao os resultados das perguntas
5.2,5.3 e5.12, ja que elas alcancaram os patamares de, ao menos, um dos critérios

para se enquadrarem como “mal avaliadas” (item 3.8 deste relatorio).

A questao 5.2 era: “Moodle: Estabilidade durante o uso”. Nesse caso, o critério
B foi atingido, sendo que 44,7% dos estudantes avaliaram como ruim ou razoavel.
Nesse caso, considerando o momento de ensino remoto, podem ser consideradas
como fontes do problema a qualidade da conexdo dos docentes, assim como dos
discentes, além de possiveis oscilacdes/problemas de conexado das operadoras que

fornecem o sinal de internet.

A questdo 5.3 era “Moodle: Adequagdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas”. Esta foi a questdo pior avaliada, atingindo todos os
critérios (A, B e C). Nesse caso, 42,6% dos estudantes e 46,3% dos docentes

avaliaram como Ruim ou Razoavel. Apenas os Técnicos Administrativos ndo atingiram
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o critério B, porém os mesmos nao utilizavam o Moodle como ferramenta de trabalho.
Apesar disso, devido a alta porcentagens de avaliagdes Ruins ou Razoavel, a média
dos 3 setores foi de 36,9%, atingindo também o critério A. Por fim, o critério C também
foi atingido pelos docentes, ja que 17,3% deles avaliaram como Ruim. Sobre essa
guestao, é importante observar a insatisfacao de boa parte dos docentes, que no caso
sdo os agentes que devem ter condicdes e ser capacitados para preparar e aplicar,
dentro da plataforma, todas as ferramentas possiveis para garantir o melhor processo

de ensino/aprendizagem possivel.

A questdo 5.12 era “Microsoft Teams: Adequacao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas”. Essa questao atingiu o Critério B, jA que 43,5% dos
Técnicos Administrativos avaliaram como Ruim ou Razoavel. Ao contrario da questao
anterior, nesse caso essa plataforma ndo foi tanto utilizada pelos docentes e
discentes, porém fica evidente que esta plataforma foi utilizada pelos Técnicos
Administrativos e que os mesmos ndo se adaptaram totalmente a ela. O critério C
também foi atingido pois 17% dos estudantes e 17,4% dos Técnicos Administrativos
avaliaram como ruim, o que mostra que os estudantes também nédo se adaptaram

bem a plataforma, mesmo néo tendo sido tao utilizada.

A questao 5.18 “E-mail institucional: Adequacao das ferramentas as atividades
académicas/administrativas” foi a melhor avaliada dentre todas, o que mostra que o
e-mail institucional, que passou por mudancas no ano de 2021 (utilizacdo da
plataforma do Gmail) agradou aos usudarios.

Duas questdes também chamam a atencdo pela baixa média de avaliacbes
Ruim ou Razoavel. S&o elas: 5.14 — “Biblioteca Virtual Pearson: Estabilidade durante
o uso” e 5.15 — “Biblioteca Virtual Pearson: Adequacao da ferramenta as atividades
académicas/administrativas”. Entretanto, as duas chamam a ateng&o pelos altos
indices de respostas “Desconhego” dos trés segmentos. Sendo assim, a divulgagéo
de informagdes referentes a biblioteca Pearson deve ser considerada futuramente

pelos setores relacionados.
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3.6 Avaliacao do Questionario

A avaliacdo do questionario e o processo de divulgacdo da Autoavaliacao
Institucional para a comunidade foi avaliada nas trés questfes a seguir.

6.1 Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado
para a avaliacdo institucional?

0,
63,4&'9%
44,79
38,3%
24,4%
7,4% 17,4%
10,69 9,8%
[
0,0%0,090,0% 0,0%0,0%0,0% 6’462'4%4'3% l .
oosers  owoon% e

N&o se aplica Desconhecgo Ruim Razoavel Bom Otimo

B Estudantes M Docentes M Tadm

Figura 85: Questdo 1 da Avaliagdo do Questionério
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6.2 Como vocé avalia as orientacdes das perguntas que
compuseram este questionario?

63,4%
6,5%

44,7%
36,29
" o7 5%7,4%
13,0% 2 zg@ 0%
4,3%1,9%I I
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Figura 86: Questao 2 da Avaliagdo do Questionario

6.3 Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo
de avaliacao e a logistica de aplicacao do questionario.
56,5%

40,4%1,57
26,1%
19,199,59
8,5%
4 9/a4 3%
0, 0,
0,0%2'4/ ,0% 0,0%2'4/ ,0%
[ | [ |

N&o se aplica Desconheco Ruim Razoavel Otimo
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Figura 87: Questdo 3 da Avaliacdo do Questionério

A avaliacdo deste ano teve 87 questdes contra 104 no ano anterior. Mesmo

sendo 16% menor foi considerado abrangente (Bom / 6timo) por no minimo 70% dos
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respondentes (Figura 85), o que mostra a importancia de utilizar questdes amplas

evitando repeticao de temas, ou questdes muito parecidas.

As orientacdes que abrem cada bloco de questdes também eram simples e
diretas e foram igualmente bem avaliadas (Figura 86), evidenciando o bom trabalho
de preparacao e revisdo do questionario feito pela CPA Central.

A divulgacdo do processo de avaliacdo e a logistica de aplicacdo do
questionario (Figura 87), foi bem avaliada e recebeu uma avaliacdo melhor que no
ano anterior nos trés segmentos. Tomando o segmento de Técnicos Administrativos
como exemplo, temos na avaliacdo anterior 10,5% avaliando como “Ruim” e 0% como

“Otimo”, esse ano esses valores foram 4,3% e 13%, respectivamente.

Essa melhora pode ser explicada pelas reunibes especificas para cada
segmento de servidores, que foram feitas pela CPA local, para explicar a importancia
da Autoavaliacdo Institucional e como entender os relatorios dos anos anteriores que
ficam no site do campus. Entre os estudantes, ocorreram momentos de divulgacéo da
CPA diretamente nas aulas e foi disponibilizado um dia para cada turma preencher o
guestionario com acompanhamento de um docente que cedia a aula para esta

atividade.

3.7 Acdes realizadas em 2021 para melhoria dos pontos negativos indicados na

Autoavaliacdo 2021 Exercicio 2020

O relatério do ano anterior apresentou 36 questdes com avaliacao considerada
negativa, no inicio do processo de confeccdo desse relatério entramos em contato
com os gestores do campus solicitando as a¢des de melhoria que foram realizadas
no decorrer do ano letivo de 2021 referente a cada uma dessas questdes, recebemos

respostas referentes a 26 questdes, que sao apresentadas a seguir:
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E2Q01 - Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

O relatério do PDI encontra-se disponivel no site do campus para consulta de
gualquer um que tenha interesse. Os trabalhos da comisséo durante 2021
foram divulgados por e-mail, site oficial do Campus e redes sociais. A Comisséo
também convidou os servidores para participarem das discussfes da revisao
do PDI 2019-2023.

E2Q11 - Implementar a economia solidéria e desenvolvimento local com

sustentabilidade ambiental.

Entre as alternativas relacionadas a economia solidaria estd o Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar - Pnae que € distribuido as instituicbes de

ensino para proporcionar alimentacao aos estudantes.

Neste ano, parte do Pnae foi aplicado na compra de kits de alimentacdo para
os discentes em vulnerabilidade social, sendo 30% desse recurso destinado a
compra de produtos oriundos de agricultura familiar (ainda em fase de

contratacao junto ao Campus Avancado Jundiai).

Visando a ampliacdo do numero de discentes atendidos com a oferta dos kits
de alimentacdo, o campus Itaquaquecetuba utilizou parte do seu proprio

orcamento para a aquisicdo dos alimentos.

Desde novembro o IFSP esta entregando kits de higiene aos estudantes junto

com os kits de alimentacao.

O campus Itaquaquecetuba também esta em fase final de instalacéo do sistema
de energia solar (fotovoltaico), substituindo boa parte do consumo de energia

da unidade por uma fonte de energia renovavel.

Além disso, o campus participou e foi contemplado com a Chamada Publica de

Projetos de Eficiéncia Energética da Concessionaria de Energia Elétrica EDP
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e, por meio desse projeto, o Instituto recebera mais um sistema fotovoltaico e
far4 a troca de lampadas comuns por equipamentos com tecnologia led, que

sdo mais econdmicas.

E2Q13 - Estabelecer a¢gdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e

profissional dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na

reitoria e nos campus do IFSP.

Anualmente, ocorre a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoal —
PDP. Nele, a Diretoria de Gestdo de Pessoas coleta informacdes das
coordenacdes e direcbes do campus, através de uma pesquisa eletrénica, para
gue incluam cursos que julguem necessarios para cada area, consolida o
documento e envia ao MEC para aprovacdo. Dessa forma, os servidores
poderdo tirar Licencas Qualificacdo, Capacitagdo ou Formacdo externa
baseando-se nesse documento, além de ajudar a DGP a formular politicas de

desenvolvimento pessoal.

Todo ano, ha eventos de encontro das areas (CRA, CGP - ENGEP, CTI, CCF,
etc.), nos quais séo repassadas reflexées sobre diversos temas especificos ao

setor.

Ha também o Projeto Amplifica, cujo objetivo é identificar e debater temas que
problematizam as questfes relacionadas com saude, qualidade de vida, cultura
e sociedade, na perspectiva de emancipar a comunidade interna. Toda semana
€ transmitida em uma live com um tema diferente, com a participacdo de

profissionais experientes no assunto.

Existe o MOOC, uma plataforma interna que disponibiliza cursos de

capacitacdo, que pode ser verificado no link https://mooc.ifsp.edu.br/courses.

Para o campus, houve a capacitacdo realizada pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacédo, para utilizacdo do SUAP no modulo Processos

Eletrénicos.
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Para os docentes foram realizadas oito atividades de formacao no ano letivo de
2021. O tema das formacgbes foram: Dificuldades no Ensino Remoto;
Gamificagdo na educacgéo; Metodologias Interativas; Experiéncias Imersivas e
Engajadoras de Aprendizagem; Desafios da Educacdo Profissional;
Trabalhando com Intérprete de Libras; Afetividade e acolhimento na cultura
digital; Identidade de género e orientacdo sexual; todas realizadas pela Equipe
de Formagédo Continuada do campus.

E2Q14 - Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade,

bibliotecas, etc.) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — Pnae é distribuido as

instituicbes de ensino para proporcionar alimentacdo aos estudantes.

Em 2021, parte do Pnae foi aplicado na compra de kits de alimentacdo para os
discentes em vulnerabilidade social, sendo 30% desse recurso destinado a
compra de produtos oriundos de agricultura familiar (ainda em fase de
contratacdo junto ao campus Avancado Jundiai).

O campus Itaquaquecetuba também esta em fase final de instalac&o do sistema
de energia solar (fotovoltaico), substituindo boa parte do consumo de energia

da unidade por uma fonte de energia renovavel.

Além disso, o campus participou e foi contemplado com a Chamada Publica de
Projetos de Eficiéncia Energética da Concessionaria de Energia Elétrica EDP
e, por meio desse projeto, o Instituto recebera mais um sistema fotovoltaico

assim como também a troca de lampadas comuns por de tecnologia led.

Em virtude da pandemia, parte do orcamento destinado ao pagamento da
empresa que fornece refeicbes aos estudantes foi direcionado para a compra
de kits de alimentacdo e para o fomento a inclusdo digital, diminuindo

consideravelmente a necessidade de impresséo de materiais didaticos.
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Todas as salas de aula do campus receberam a aplicacao de pelicula escura
(insulfilm) para diminuir a incidéncia luminosa, além de ja estarem equipadas

com ventiladores e janelas basculantes de ampla abertura.

Em 2020, foi realizada a compra de aparelhos de ar condicionado e, neste ano
(2021), estd em andamento o pregéo eletrénico para a contratacdo de empresa
especializada na instalagédo dos equipamentos.

E2Q15 - Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e

futuros.

Por meio dos estudos realizados pela comissao de revisdo do PDI, foi possivel
fazer um levantamento da forca de trabalho docente para a abertura de cursos
em nosso Campus até 2028. A planilha de impacto elaborada por essa
Comissao nos trouxe o panorama previsto para o funcionamento dos cursos
atuais (Licenciatura em Matematica e Técnico em Mecéanica
Integrado/Concomitante/Subsequente ao Ensino Médio) e para 0s cursos
futuro ja previstos no PDI 2019-2023 (Licenciatura em Letras, Bacharelado em
Engenharia Mecanica, Técnico em Mecatrbnica Integrado ao Ensino Médio e
PROEJA). Assim, a previsdo de docentes para o Campus esta organizada de
acordo com a abertura dos novos cursos conforme planejamento de execucgao
do PDI de nosso Campus. Quanto a forca de trabalho relativa a técnicos
administrativos, a gestéo tem observado a quantidade de vagas em aberto e as

necessidades de cada setor para o melhor crescimento do Campus.

Em virtude dos constantes casos de roubos e furtos no campus, foi necessario

duplicar o numero de vigias no periodo noturno.

Quanto aos colaboradores terceirizados, o nimero atual atende a demanda do

campus.

E3QO01 - Divulgacao dos cursos oferecidos.
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Existe o trabalho intenso de divulgacdo na comunidade local, realizado em

conjunto com a CPPS e CPS, sobre os cursos ofertados em nosso campus.

Além disso, foi feito a divulgacéo entre os alunos de nosso proprio campus para
ampliar a divulgacdo entre familiares e amigos proximos, promovemos a
divulgacdo nos meios de comunicacdo local (TV Diario), e publicamos

informagdes constantemente no site oficial do campus e nas redes sociais.

Além dos nossos canais normais e redes sociais, as acdes do campus
Itaquaquecetuba estdo sendo divulgadas nos canais de comunicagdo dos

seguintes colaboradores:
* Secretaria de Desenvolvimento Econémico de Itaquaquecetuba,;
* Edicdes televisivas na rede Globo da regiéo;
* Secretaria de comunicagdo do municipio;
* Rede social do prefeito Dr. Eduardo Boigues;
* Secretaria de educacao do municipio;
* Diretoria de Ensino do Estado de S&ao Paulo;
* FEMPI - Frente Empresarial pré Itaquaquecetuba.

Além de seus sites, as divulgacdes estdo sendo realizadas por Whatsapp,
Facebook, Instagram e demais canais de cada colaborador.

Esta primeira acdo esta sendo acompanhada pelos resultados, objetivando a

melhoria de cada processo.

Estamos quantificando um pouco do nOsSSO recurso or¢camentario para
impressao de material de divulgacdo e a identificacdo visual do campus foi

licitada e teremos em breve a identificacdo do prédio.
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E3Q09 - Acdes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e
internacionalizagéo, desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de

parcerias.

No ano de 2020, foram iniciados e finalizados pelos docentes do campus, cerca
de 10 projetos de pesquisa. Destes projetos, dois foram desenvolvidos sem
bolsa, 4 foram custeados pelo campus e outros 4 foram desenvolvidos em

parceria com o CNPq.

Para melhorar os numeros de projetos de pesquisa desenvolvidos no campus,
foi lancado um edital de fluxo continuo de projetos de pesquisa ha modalidade

voluntaria.

A Coordenadoria de Pesquisa tem dialogado com a Dire¢cdo Geral e com a
Direcdo Adjunta Administrativa do campus para reservar um valor minimo do

orcamento para as bolsas de iniciacao cientifica.

As comissdes ligadas a Coordenadoria de Pesquisa tém debatido estratégias
para estimular os docentes do campus a participar dos editais de pesquisa
promovidos pela Pro-Reitoria de Pesquisa e também submeter projetos para

agéncias de fomento.

E3Q12 - Realizacdo pelo campus de eventos tais como congressos,

seminéarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

Em 2021, assim como em 2020, acbes presenciais dessa natureza foram

restritas.

No segundo semestre de 2021, o campus ltaquaquecetuba sediou trés eventos
de grande interesse para a comunidade local: uma agéo de promocao a saude,

organizada pela Secretaria de Saude de Itaguaquecetuba; a Expo Tech 2021,
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uma feira tecnoldégica com as principais empresas do Alto Tieté e a FEMPI —

Frente Empresarial pré-ltaquaquecetuba.

Foram realizados alguns eventos online, como a Semana da Cultural, Semana
da Consciéncia Negra e Diversidade, Aula Magna do Curso de Licenciatura em
Matematica, palestras organizadas pela Equipe de formacdo do Campus uma
vez por més, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, além de palestras

especificas para os discentes.

E3Q13 - Possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em

eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

No ano de 2021 néo foi possivel fornecer auxilio financeiro para a participacéo
em eventos externos, pois a pandemia impossibilitou a organizacdo dessas

atividades e porgque o orgcamento foi restrito.

Quanto aos eventos internos, também em razdo da pandemia, foram realizados
de maneira preferencialmente remota, sendo quase nula a necessidade de

aplicacdo de auxilio financeiro.

Quanto aos eventos realizados no campus, ndo houve a necessidade de

investimentos extras.

E3Q14 - Concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisal/iniciacao

cientifico-tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.

Em 2021, o campus Itaquaquecetuba empenhou, com recursos proprios,
R$17.100,00 para o pagamento de Bolsas de Iniciagéo Cientifica e R$7.200,00
para Bolsas de Extensdo, além do pagamento do seguro para 0s estagiarios

dos cursos regulares.
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Também foram oferecidos chips de celular e itens de informatica para viabilizar
a inclusdo digital dos estudantes durante a pandemia, bem como o
fornecimento de kits de alimentacgéao.

E4Q23 - Sua satisfacdo com a comunicacgéo institucional.

+ Ajustes na pagina institucional a partir da demanda para melhor fluxo de

comunicacao;

« Autonomia para alguns setores da instituicdo para publicar informacdes
diretamente no site visando a desburocratizar o fluxo de informacéo e promover

mais agilidade na divulgacao;

* Manutenc¢éo do boletim dos servidores para resumo das informagdes sobre

acontecimentos do campus e do IFSP.

» Manutencédo da pagina no Facebook para duplicar noticias do site como outra

forma de divulgacao das informacdes apresentadas na pagina do campus.
E5Q03 - Conforto térmico da sala de aula.

Todas as salas de aula do campus receberam a aplicacao de pelicula escura
(insulfilm) para diminuir a incidéncia luminosa, além de ja estarem equipadas

com ventiladores e janelas basculantes de ampla abertura.

Em 2020, foram comprados aparelhos de ar condicionado e, em 2021, foi
realizado o pregéo eletrénico para a contratacdo de empresa especializada na

instalacao dos equipamentos.
E5Q04 - Acustica da sala de aula.

Com a instalacdo dos aparelhos de ar condicionado nas salas de aula, sera

possivel aplicar as atividades didaticas com as janelas e portas fechadas e sem
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a utilizacdo dos ventiladores (assim que as condi¢cfes sanitarias permitirem),

diminuindo o ruido nos ambientes internos.
E5Q07 - Conforto térmico dos laboratorios.

A mesma situacdo descrita nos itens EQO3 e EQO04 aplica-se aos laboratérios

de informatica.

Os laboratérios de mecanica estdo em salas tempordrias, pois 0 processo
licitat6rio para a construcdo do novo galpdo esta em fase inicial de licitacao,
haja vista que a empresa contratada anteriormente ndo cumpriu 0os termos da

licitacdo e o contrato foi rescindido.

O prédio que estava em construcao foi condenado pelo departamento técnico

civil e ndo podera ser utilizado como laboratério de mecéanica.
E5Q09 - Quantidade de equipamentos dos laboratérios

O campus recebeu duas bancadas para ensaios de sistemas pneumaticos e
diversos kits educacionais para as disciplinas correlatas as areas de mecanica,

elétrica e eletrbnica.

As doacdes da Receita Federal também possibilitaram complementar alguns
laboratérios como: microscopios, ferramentas, pecas metalicas para usinagem

e notebooks.

E5Q17 - Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos.

Nota da CPA: A resposta enviada pela gestdo contemplava apenas a quadra
poliesportiva do campus. Sendo assim solicitamos a leitura da resposta para a
guestao E5Q32 que aparece mais abaixo para informacgdes referentes a esse

espago.
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E5Q18 - Espacos destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores.

Para a convivéncia dos servidores, foi disponibilizado um ambiente no bloco
laranja com geladeira, banheiro, purificador de &agua, cadeiras, mesa e

ventilador (antiga sala da CGP).

E5Q20 - Acesso ao campus por transporte publico.

Desde a gestdo passada estamos solicitando melhorias para acesso ao

campus.

Fizemos um primeiro contato foi com a Prefeitura, que nos orientou e
encaminhou para a Secretaria de transporte do Municipio, que é responsavel

pelas licitag6es do transporte publico.

Ja enviamos oficio para a Secretaria de Transporte do Municipio para melhoria
no acesso do transporte publico e instalacdo de placas de transito com a

identificacdo do campus e estamos aguardando a realizacéo dessa acao.
E5Q23 - Conforto térmico do campus.

Em 2020, foi realizada a compra de aparelhos de ar condicionado e, neste ano
(2021), estd em andamento o pregéo eletrénico para a contratacdo de empresa
especializada na instalacdo dos equipamentos nos blocos laranja, amarelo e

verde.

E5Q27 - Nivel de seguranca (sinalizacdo de seguranca, corrimdo nas

escadas, etc).

Quanto a seguranca patrimonial, houve reforco no nimero de segurancas que
atuam no periodo noturno e ampliacdo da area de vigilancia (ronda) dos

funcionarios, bem como a diminuicdo do intervalo entre elas.
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Também esta em fase de instalacdo o sistema de seguranca monitorada na
qgual serdo instaladas cameras e sensores de presenca nos blocos laranja,

verde e amarelo.
As rampas de acesso ao campus ja possuem corrimao.

Como o prédio amarelo estava sendo alvo de constantes vandalismos
(apedrejamento e arrombamentos), foi licitada uma empresa para instalar
brises de prote¢cédo na face sul do bloco a fim de bloquear o arremesso de
projéteis contra as salas de aula e eliminar 0s espa¢os nos quais criminosos

possam se homiziar.

E5Q28 - Mobiliario instalado, considerando questdes de conforto fisico e

adequacédo a necessidade dos usuarios.

O campus recebeu equipamentos de informética e moveis para completar

algumas areas de trabalho.

Foram adquiridos armarios para alguns laboratérios e areas administrativas,
além de baias de estudo e estantes para a biblioteca a fim de possibilitar um
melhor ambiente de estudos.

E5Q29 - Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:

datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o

desenvolvimento das aulas e eventos.

O campus possui varios equipamentos de apoio ao ensino que, atualmente,

estéo recolhidos por conta da pandemia.

E5Q31 - Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

Em 2021, tivemos um acréscimo consideravel de nosso acervo bibliogréfico,

com a aquisicdo de mais de 3 mil livros, de acordo com as sugestdes enviadas
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por todos os servidores, a pedido da Coordenadoria de Biblioteca (CBI). O
espaco ocupado atualmente pela CBI foi replanejado e organizado para atender
a essa nova demanda, assim como adquiridas novas estantes para
acomodacdo do acervo. Conforme houver a abertura de novos cursos e
aumento da infraestrutura, a CBI sera deslocada para um novo espaco que

contemple suas necessidades previstas no plano de expansao do Campus.

E5Q32 - Quadra poliesportiva.
Em 2021, foi finalizada a cobertura da quadra poliesportiva de hosso campus.

Entretanto, existiram alguns entraves com a construtora pelo mau servigo
executado no piso da quadra. A empresa responsavel pela pavimentacéo e
cercamento do espaco, ndo cumpriu 0s termos contratuais e o contrato foi

rescindido.

A correcdo dessa acdo estd sendo feita pela DAA junto a DRG para que o
espaco possa ser utilizado o quanto antes. Uma nova licitacdo devera ser feita

para a reforma do espaco.

Em 2021, por conta da pandemia, ndo houve a utilizacdo do espaco para

nenhum fim educacional.

E5Q33 - Anfiteatro ou sala de reuniéo.

Esta sendo estruturada uma sala de reunides no bloco laranja para uso de toda
comunidade académica. No local seréo instalados equipamentos de multimidia

gue viabilizem, também, videoconferéncias.
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Ha um planejamento, dentro do projeto de expansao do campus, de um espaco
reservado para um novo Anfiteatro com as acomodacdes necessarias para este

espago.

Em 2021, o Auditdrio foi utilizado em ac¢des pontuais como reunido com a PRE,
reunido da Diretoria de Ensino com as agremiacgfes estudantis, entre outros.
Para tais eventos, o espaco foi adequado e ndo houve nenhum prejuizo para

as acoes.

E5Q34 - Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas

do campus.

Alguns laboratorios foram ativados para o curso técnico de mecanica, no
entanto possuem poucos equipamentos. Esta sendo construido um laboratério

no galpdo, mas a obra ainda nédo esta concluida.

Para o curso de licenciatura em matematica o laboratorio € adaptado.

3.8 Pontos negativos indicados na Autoavaliagdo 2022 Exercicio 2021

Para indicar os pontos negativos da presente Autoavaliacdo adotamos o0s

seguintes critérios:

- Critério A: Somamos o percentual de respostas “Ruim” e “Razoavel”’ por
segmento. Em seguida calculamos a média entre os trés segmentos. Sera
apontado como ponto negativo a questédo que obtiver média igual ou superior a
35%.
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- Critério B: Somamos o percentual de respostas “Ruim” e “Razoavel” por
segmento. Sera apontado como ponto negativo a questdo que obtiver

percentual igual ou superior a 40%, em pelo menos um segmento.

- Critério C: Identificamos o percentual de respostas “Ruim” por segmento.
Serd apontado como ponto negativo a questdo que obtiver percentual igual ou

superior a 15%, em pelo menos um segmento

A tabela com o percentual de respostas “Ruim” e “Razoavel” de cada questao

e o0 calculo das médias encontra-se no Anexo B.

As questdes com avaliacdo negativa de acordo com os critérios acima estao
indicadas no Quadro 3. As questdes que se enquadraram nos trés critérios, foram

consideradas criticas, e aparecem em destaque na cor rosa.

Convém observar que o critério desse ano é ligeiramente diferente do critério
utilizado ano passado, onde observamos a necessidade de diminuir os percentuais a
partir do qual uma questao era considerada “ponto negativo”. Essa alteragéo ocorreu
principalmente pelo elevado numero de respondentes que respondiam “Desconheco”
ou “Nao se aplica”, pelo falo de muitos ndo conhecerem as instalagées do campus
que estava funcionando h&a quase dois anos no formato remoto devido a pandemia de
COVID 19.
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Numero Questao por extenso Critério
Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comisséo Propria de Avaliacdo
1.1 A AeB
(CPA) do seu Campus?
29 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento ABeC
' Institucional (PDI) do IFSP? '
24 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP. BeC
28 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como C
' sua abrangéncia, histéria, identidade e valores.
29 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao. C
210 Desenvolver a flexibilizacdo curricular e implementar agbes de cultura B
' empreendedora, inovagao e transferéncia tecnologica.
211 Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com ABeC
' sustentabilidade ambiental. ’
212 Consolidar solu¢cdes de tecnologia da informagdo e aprimorar a AeB
' governancga.
Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
2.13 | dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoriae nos| Be C
campus do IFSP.
Adequar o orgcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas,
2.14 i . BeC
etc) e tecnologica, o uso dos recursos de forma sustentavel.
2.15 | Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros. C
3.1 Divulgacao dos cursos oferecidos. BeC
3.4 Atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacéo Basica. B
3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas. B
Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos
3.7 BeC
estudantes.
3.8 Desenvolvimento da Iniciacéo Cientifica. B
AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacéo,
3.9 ’ N ; : AeB
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.
Divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em
3.10 . . A,BeC
grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
311 Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, BeC
' seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
Realizacao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,
3.12 : . . A, BeC
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.
313 Possibilidade de obtencédo de auxilio para participacdo em eventos internos ABeC
' e externos, tais como congressos, seminarios e palestras. ’
3.14 Concessédo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico- BeC

tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.

94




MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CAMPUS ITAQUAQUECETUBA

3.15 | Acompanhamento dos egressos e sua inser¢do no mundo do trabalho. A, BeC
3.16 Relagéo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor B
relacionadas aos cursos ofertados.

4.6 Tecnologia da Informagao. A,BeC
4.8 Laboratorios. BeC
4.10 |Diretoria Adjunta Educacional. C
4.23 | Sua satisfacdo com a comunicacao institucional. BeC
4.24 | Sua satisfagdo no trabalho. C
4.25 | A politica de capacitacédo do IFSP para a sua categoria profissional. BeC
4.26 | O plano de carreira da sua categoria profissional. BeC
5.2 Moodle: Estabilidade durante o uso B
5.5 RNP: Estabilidade durante o uso A,BeC
5.10 |Microsoft Teams: Facilidade de uso BeC

Quadro 3: Pontos Negativos indicados na Autoavaliagcdo Institucional 2022 Exercicio 2021
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4 Considerac¢des Finais

Pelo segundo ano consecutivo, o relatério foi produzido sob as condi¢cdes da
pandemia da Covid-19, que levou o IFSP Itaguaquecetuba ao ensino remoto
emergencial. O processo de divulgacédo da pesquisa que gerou os dados presentes
neste documento foi todo realizado a distancia, como no ano anterior. Diferentemente
do relatério relativo a 2020, no entanto, desta vez a pesquisa contou com estudantes
(e mesmo servidores) que jamais tiveram aulas presencialmente na unidade. Esse
elemento deve ser levado em consideracdo na leitura dos dados levantados e
apresentados.

Apesar disso, a chamada para participagéo foi mais efetiva que no ano anterior.
Houve aumento significativo da participacédo nos 3 segmentos: de 65,6% passamos a
82% de docentes que responderam a pesquisa; entre os técnicos, a participacao
passou de 55,9% a 71,9%; entre os discentes, por fim, passou de 31,3% a 41,2%.
Essa participagdo maior havia sido apontada como uma meta para a CPA do Campus
Itaquaquecetuba no relatério relativo a 2020, e portanto foi cumprida. Cabe ressaltar
que os numeros podem e devem ainda melhorar, em especial entre os estudantes.
Acreditamos que o retorno das atividades presenciais, em 2022, beneficie ainda mais

esse crescimento.

Em que pesem as respostas apresentadas pelos setores relativamente as
guestBes avaliadas negativamente no relatério anterior, € importante ressaltar que
alguns pontos voltaram a ser mal avaliados no relatério deste ano, alguns inclusive
com pioras, passando a figurar entre os itens "criticos". Esses pontos foram
destacados acima, no item 3.8, e merecem toda atengéo da comunidade e do corpo

gestor da unidade.

A CPA local de Itaquaquecetuba entende que compete ao relatorio nao

mascarar eventuais problemas da unidade, mas sim revela-los. O apontamento de
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elementos mal avaliados ou mesmo "criticos" pode e deve ser entendido como uma

oportunidade para que a instituicdo avance nas melhorias a que a comunidade faz jus.

Consideramos que um ciclo de autoavaliacao encerra quando o relatorio chega
as maos da comunidade, que assim tera a oportunidade de discuti-lo e torna-lo um
instrumento de cobranca. A partir do relatorio, é possivel exigir dos responséveis por
cada setor as acbOes para melhorar a experiéncia de toda comunidade em suas
atividades no campus. Dai a importancia desse documento estar pronto no inicio do
ano letivo. Esperamos que toda a comunidade tenha contato com este relatorio e
possa interpreta-lo e utiliza-lo para embasar discussfes de departamento, reunides
entre gestores, abordagens do grémio estudantil etc. S6 assim a autoavaliagcéo tera
cumprido seu papel de colaborar com o processo de melhoria da instituicdo e ser mais

um veiculo de prestacdo de contas a sociedade.
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Anexo A: Questdes utilizadas para a Autoavaliacdo Institucional

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) do seu Campus?

Como vocé considera o processo de divulgacdo e discussao dos resultados
obtidos pela CPA?

Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como o0s
relatdrios de avaliagdo externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento das
acOes que sao desenvolvidas no seu Campus?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Misséo do IFSP?

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFSP?

O bloco de questdes 3 até o 15 do Eixo 2 era precedido pela frase: “Como
vocé avalia as a¢des desenvolvidas pelo IFSP a fim de:”

Realizar agbes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico,
publico e gratuito.

Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
Desenvolver uma formacéo inclusiva, baseada na educacédo integral do
cidadao.

Ampliar a participacdo dos alunos no mundo do trabalho.

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regides.
Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como
sua abrangéncia, historia, identidade e valores.

Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.
Desenvolver a flexibilizagcdo curricular e implementar acdes de cultura
empreendedora, inovacao e transferéncia tecnoldgica.

Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.

Consolidar solugcbes de tecnologia da informacdo e aprimorar a
governanca.
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Estabelecer acdes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos
campus do IFSP.

Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas,
etc) e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

Adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Eixo 3: Politicas Académicas

As questdes do eixo 3 foram precedidas pela seguinte orientagcédo: “Nas
guestdes a seguir vocé devera avaliar o seu conhecimento e o resultado
apresentado pelo seu Campus nas acgodes indicadas em cada uma delas.”

Divulgacéo dos cursos oferecidos.
Acolhimento aos alunos ingressantes.
Apoio psicopedagdgico e social.

Atendimento a alunos com defasagem de contetudos da Educacéo Basica.
Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

Programas de monitoria.

Apoio a producéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos
estudantes.

Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacao,
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.
Divulgacédo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em
grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos,
seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

Realizacdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

Possibilidade de obtencao de auxilio para participacdo em eventos internos
e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

Concesséo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciagdo cientifico-
tecnoldgica e/ou extensao aos alunos.

Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo do trabalho.
Relacdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

Ac0Oes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Representatividade dos Colegiados de Curso.
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Atualizacéo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adocao de novas
matrizes curriculares, renovagédo do conteudo das disciplinas, insercao de
novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

Horéario de funcionamento do curso.

Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

Seu preparo para a atuacao profissional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo continha dois blocos de questdes. O primeiro bloco vai da questao
1 a 15 e era precedido pela seguinte orientacédo: “Nas questdes a seguir
avalie a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento
dispensado pelos setores/servigos indicados:”

Secretaria Académica.

Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horéarios/controle da
disciplina/distribuicdo das salas/informacfes sobre auséncia dos
professores).

Estagio e extenséao.

Sociopedagdgico (Assistentes sociais, Pedagogos, Psicdlogos e Técnicos
em Assuntos Educacionais).

Assisténcia Estudantil.

Tecnologia da Informacéo.

Biblioteca.

Laboratorios.

Direg¢édo Geral do Campus.

Diretoria Adjunta Educacional.

Diretoria Adjunta Administrativa.

Gestao de pessoas.

Licitacdes e contratos.

Contabilidade e Financas.

Almoxarifado, Manutencédo e Patrimonio.

O segundo bloco de questdes do Eixo 4 era precedido pela seguinte
orientacdo: “Nas questbes a seguir avalie a qualidade dos servigos
segundo os aspectos indicados:”.

Os 6rgéos de gestdo e colegiados do seu Campus, considerando o
processo de composicéao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.
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O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacao de
resultados, etc., segundo a adequacao ao publico a que se destina o IFSP.

O SUAP: insercao de informacdes, extracdo de documentos, consultas,
acesso a informacbes e materiais dos cursos, acesso a informacoes
académicas, etc.

A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online,
consultas e reserva e informatizacdo do acervo.

O atendimento do Nuacleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus.

A execucao financeira do IFSP, considerando a relacdo das aquisicoes e
dos servicos contratados com as necessidades do seu Campus.

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como
a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia institucional.

Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

Sua satisfacdo no trabalho.

A politica de capacitacéo do IFSP para a sua categoria profissional.

O plano de carreira da sua categoria profissional.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A orientacdo que abria o bloco de questdes deste eixo e servia para todas
elas era: “Nas questbes a seguir, vocé deve avaliar as condi¢cbes de
infraestrutura em Tecnologia da Informacgéo oferecidas pelo IFSP durante
o periodo de ensino remoto emergencial, considerando a seguinte relacéo
de itens:”

Moodle: Facilidade de uso

Moodle: Estabilidade durante o uso

Moodle: Adequacéo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

RNP: Facilidade de uso

RNP: Estabilidade durante o uso

RNP: Adequacgéo da ferramenta as atividades académicas/administrativas
SUAP: Facilidade de uso

SUAP: Estabilidade durante o uso

SUAP: Adequacéo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

Microsoft Teams: Facilidade de uso
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Microsoft Teams: Estabilidade durante o uso

Microsoft Teams: Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

Biblioteca Virtual Pearson: Facilidade de uso

Biblioteca Virtual Pearson: Estabilidade durante o uso

Biblioteca Virtual Pearson: Adequacdo da ferramenta as atividades
académicas/administrativas

E-mail institucional: Facilidade de uso

E-mail institucional: Estabilidade durante o uso

E-mail institucional: Adequacdo das ferramentas as atividades
académicas/administrativas

Avaliacao do Questionario

Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacdo
institucional?

Como vocé avalia as orientacbes das perguntas que compuseram este
guestionario?

Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliacdo e a
logistica de aplicacdo do questionario.
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Anexo B: Questoes avaliadas como “Ruim” e “Razoavel”’ por segmento

Somatario de respostas "Ruim" e Percentual de respostas "Ruim"
"Razodvel" por segmento (%) por segmento (%)

Questdo | Estudantes | Docentes | Tadm| Meédia Estudantes | Docentes | Tadm

1.1 44,7 34,1 52,2 43,7 8,5 0,0 4,3

1.2 19,1 31,7 39,1 30,0 4,3 2,4 13,0

1.3 12,8 29,3 26,1 22,7 2,1 4,9 0,0

2.1 27,7 17,1 26,1 23,6 4,3 2,4 4,3

2.2 40,4 53,7 43,5 45,9 10,6 9,8

2.3 8,5 98 |174] 119 0,0 24 | 00 |

2.4 19,1 41,5 34,8 31,8 2,1 7,3

2.5 6,4 26,8 21,7 18,3 2,1 2,4 8,7

2.6 19,1 22,0 30,4 23,8 2,1 7,3 8,7

2.7 17,0 24,4 26,1 22,5 2,1 4,9 4,3

2.8 12,8 24,4 34,8 24,0 0,0 9,8

2.9 17,0 36,6 39,1 30,9 2,1 12,2

2.10 14,9 36,6 43,5 31,7 4,3 9,8

2.11 19,1 58,5 39,1 38,9 2,1

2.12 21,3 46,3 43,5 37,0 2,1

2.13 12,8 46,3 34,8 31,3 4,3

2.14 23,4 48,8 304 34,2 2,1

2.15 17,0 39,0 30,4 28,8 4,3

3.1 23,4 29,3 43,5 32,1 6,4

3.2 12,8 12,2 17,4 14,1 2,1

3.3 10,6 26,8 13,0 16,8 2,1

34 27,7 46,3 8,7 27,6 12,8

3.5 17,0 36,6 47,8 33,8 0,0

3.6 31,9 29,3 13,0 24,7 6,4

3.7 21,3 43,9 26,1 30,4 4,3

3.8 23,4 41,5 17,4 27,4 4,3

3.9 23,4 56,1 39,1 39,5 14,9

3.10 31,9 61,0 26,1 39,7 8,5

3.11 25,5 53,7 21,7 33,6 4,3

3.12 23,4 70,7 34,8 43,0 8,5

3.13 29,8 53,7 34,8 39,4 8,5

3.14 21,3 46,3 34,8 34,1 6,4

3.15 19,1 53,7 39,1 37,3 6,4
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3.16 19,1 415 | 304 | 303 6,4 14,6 13,0
3.17 12,8 26,8 8,7 16,1 2,1 7,3 0,0
3.18 29,8 244 | 174 | 239 2,1 9,8 43
3.19 10,6 26,8 17,4 | 183 0,0 9,8 8,7
3.20 8,5 19,5 17,4 | 151 2,1 4,9 0,0
3.21 8,5 14,6 8,7 10,6 2,1 4,9 0,0
3.22 23,4 4,9 4,3 10,9 6,4 2,4 0,0
4.1 8,5 17,1 8,7 11,4 2,1 2,4 0,0
4.2 14,9 17,1 17,4 | 16,5 2,1 7,3 0,0
4.3 21,3 26,8 17,4 | 21,8 6,4 7,3 0,0
4.4 8,5 19,5 13,0 | 13,7 4,3 2,4 0,0
4.5 4,3 19,5 0,0 7,9 0,0 7,3 0,0
4.6 23,4 463 | 435 | 37,7 6,4
4.7 14,9 22,0 13,0 | 16,6 0,0
4.8 23,4 439 | 304 | 32,6 8,5
4.9 12,8 22,0 8,7 14,5 0,0
4.10 6,4 34,1 8,7 16,4 0,0
4.11 6,4 14,6 8,7 9,9 0,0
4.12 8,5 24,4 8,7 13,9 0,0
4.13 8,5 12,2 4,3 8,4 2,1
4.14 12,8 9,8 4,3 9,0 0,0
4.15 14,9 7,3 8,7 10,3 2,1
4.16 21,3 36,6 13,0 | 236 2,1 14,6 4,3
4.17 23,4 22,0 8,7 18,0 2,1 4,9 0,0
4.18 10,6 17,1 17,4 | 15,0 2,1 7,3 8,7
4.19 17,0 171 | 21,7 | 186 2,1 0,0 0,0
4.20 8,5 14,6 13,0 | 121 0,0 2,4 4,3
4.21 12,8 26,8 | 21,7 | 204 4,3 9,8 13,0
4.22 10,6 22,0 17,4 | 16,7 4,3 9,8 13,0
4.23 23,4 439 | 348 | 340 6,4
4.24 8,5 31,7 17,4 | 19,2 2,1
4.25 10,6 31,7 |522| 315 2,1
4.26 10,6 31,7 |522| 315 4,3
5.1 25,5 19,5 8,7 17,9 6,4
5.2 44,7 26,8 8,7 26,7 10,6 2,4 0,0
5.3 29,8 31,7 4,3 21,9 8,5 2,4 0,0
5.4 27,7 36,6 17,4 | 27,2 8,5 7,3 43
5.5 42,6 46,3 21,7 | 36,9 12,8 43
5.6 29,8 39,0 4,3 24,4 4,3 7,3 0,0
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5.7 12,8 341 | 261 243 2,1 29 [ 130
5.8 21,3 195 |391] 266 2,1 73 | 87
5.9 14,9 220 [174] 181 0,0 73 | 00
5.10 27,7 73 | 435 262
5.11 23,4 49 | 21,7] 167 12,8 24 | 87
5.12 21,3 98 | 261 ] 190 10,6 00 | 43
5.13 19,1 195 | 43 | 143 2,1 00 | 00
5.14 10,6 98 | 43| 82 0,0 00 | 00
5.15 10,6 122 | 00| 76 0,0 00 | 00
5.16 6,4 73 | 174 ] 104 4,3 24 | 43
5.17 43 29 [174] 88 2,1 24 | a3
5.18 43 73 | 43| 53 2,1 24 | 00
6.1 17,0 268 | 21,7 | 219 6,4 24 | 43
6.2 19,1 244 | 304 | 247 4,3 29 | 130
6.3 27,7 244 | 304 275 8,5 29 | a3
Legenda:
Critério A Critério B CritérioC
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